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Solicitud de Software Para la Gestion de
Mantenimiento por Ordenador
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iﬁtroduccién

Gasa de Moneda se encuentra ante la necesidad de integrar procesos de control y seguimiento
operat:vo con una herramienta informatica que permita tener vision de los procesos inherentes a
Ingemena de Planta integramente y que estén unificados en una sola herramienta integral.

Ei mantemmlento de equipos y maquinas en una organizacién se traduce en realizar tareas de control
para asegurar su correcto funcionamiento. Estas tareas que van desde el cambio de una pleza el

aprowsmnamlento de algin fluido, la simple lectura de voltaje o la verificacion de la corr:ente que ST

rembe un equipo para confirmar que &s el correcto.

La reahzaclon de estas tareas lleva tiempo, sobre todo si no son previstas con anterioridad y se

espera hasta que el funcionamiento normal se vea afectado, aplazando asi las tareas de produccuon ;
Esta es una razén por fa cual hoy dia todos los procesos de produccién que utilizan maquinaria

deberian tomar muy en cuenta las tareas y operaciones de mantenimiento de equipos y maquinas

que se deben realizar, enfocado en todas sus formas: preventivo, correctivo y predictivo.

'0b_|eto de la contratacion

La presente solicitud de adquisicion para un software de Gestién de Mantenimiento Asistido por
Ordenador, tiene como objeto contar con una herramienta que permita administrar una rutina de -
mantenimiento de equipos productivos, registrando, simplificando y ordenando las tareas inherentes
para Ingenieria de Planta.

;_a finalidad perseguida se centra en adoptar rﬁ'e.-jores condiciones operativas para el parque de
gquipamiento productivo existente en Casa de Moneda.

1. BASES DE BASES DE DATOS INDEPENDIENTES

DATOSY HISTORIAL DE MODIFICACIONES
SEGURIDAD UNICO ACCESO A USUARIOS CON CLAVE Y CONTRASERA

2. CATALOGO DE | FICHAS TECNICAS POR EQUIPO
EQUIPOS Y

LOCALIZACIONES |ASOCIACION DE EQUPOS POR LOCALIZACION

CAMPOS PERZONALIZABLES EN FICHAS TECNICAS
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MANTENIMIENTO
;,RUTINAR]O Y NO
'RUTINARIO

4, INVENTARIO
DE REPUESTOS Y

CONSUMIBLES

5. CATALOGOS DE
“MANO DE OBRRA,
PROVEEDORES Y
SERVICIOS
EXTERNOS

"HERRAMIENTAS

POSIBLIDAD DE ADJUNTAR IMAGENES

-P’O‘_SIBILIDlAD DE ADJUNTAR ARCHIVOS -
DATOS DE PROVEEDORES '

CATALOGO DE INMUEBLES

SECTOR
IMPRESIONES,
SECTOR CALIDAD,
ETC.

POSIBILIDAD DE ESTABLECER FILTROS DE BUSQUEDAS

GENERACION DE PLANES DE MANTENIMIENTO

TIPO DE EQUIPO,
SECTORES,
CARACTERISTICAS
TECNICAS, ETC.

CALCULO AUTOMATICO DE FECHAS

CALCULO AUTOMATICO DE CALENDARIOS DE
MANTENIMIENTO

SOLICITUDES VIA INTERNET

ACTUALIZACION DE TRABAJOS REALIZADOS

GENERACION AUTOMATICA DE ORDENDES DE TRABA.IO

DIVIDIR O FILTRAR SEGUN AGENTES DE MANTENIMIENTO

‘ELECTRICA,

MECANICA,

TERMOMECANICA,
ETC.

MEDICIONES PREDICTIVAS

PODER LI E DATOS DEL INVI
PARA CONSULTAR EXISTENCIAS

TEMPERATURA,
PRESION, CORRIENTE,
ETC.

DETERMINAR LOS REPUESTOS Y CONSUMIBLES PARA CADA
ACTIVIDAD

PROVEEDORES

NOMBRES, ESPECIALIDADES

DESIGNAR RESPONSABLE POR ORDEN DE TRABAJO

MANO DE OBRA EN CADA ORDEN DE TRABAJO

ONTROL DE ENTREGAS Y DEVOLUCIONES

REGISTRO DE TIEMROS CONSUMIDOS POR CONCEPTO DE

ASOCIACION DE RECURSOS POR TAREA
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7, NDICES, . ..

| HISTORIAL DE CONSUMOS
ESTADISTICAS, ' [TRABAJOS REALIZADOS
[HISTORIA . [ANALISIS DF FALLAS Y CAUSA RAIZ
i E‘AE-ICA -2 2 TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS

| PERIODOS PROTEGIDOS Y DESPROTEGIDOS

8 CONTROLDE.,. .| DOCUMENTAR LAS GARANTIAS DE CADA EQUIPO... .
-} DAR: ALERTAS SOBRE LA PROXIMIDAD DE VENCIMIENTO

Gﬁhsidéraciones previas

Soﬂware ¢on base de datos en servidor local de Casa de Moneda No se permite soﬁwaife
eﬁ Ia nube :debido a- Ia pnvacndad de Ia informacién. ¢ R T T
v?’ e H : . o

Llcenclamlento y T|po de Soluc’:noh requerlda

}_mencsa perpetua

|I ‘\}*

Condlc:ones pamculares

l

B
i

-Se requieren referencias comerciales y contactos técnicos donde se han realizado
implementacmnes de la solucién ofrecida.

-Es reqmsnto excluyente tener experiencia previa en implementaciones de empresas fabnles

-Para Ia implementacion se requiere una propuesta desde el inicio con el respect[vo
relevarniento, hasta el despliegue final de la aplicacién. Se valoraran cotizaciones donde se
incluyan propuestas de implementacién por etapas y los plazos estipulados del proyecto
completo

= Se debera acompafiar en el presente proyecto, el medio fisico correspondlente al software
para instalacion (Cajas DVD Manuales de Admsnlstramon Licencias, Manual de
Operamon) - o o _ , R

—EI soporie post lmpiementac:lon debera incluir no menos de 5 ftickets mensuales ' de
;aSIStenma remota_u-onfonsite sih cargo; SLA en respuesta y solucién no mayor a 1 dla
jaborable; actualizamones o mantenimientos gue requiera la solucién implementada.

v
S




G!osano;detallado

Bases de Datosy Segurldad generac:on de vanas bases de datos~tales comn Planta
41‘.

de- datos tendran Gnico- dcceso -usuarios que: posean una; clave

,aﬁllcando lmagenes Iocahzacnones planos archlvos ,adjuntosT
’ ,notas, garantlas

Catalogo de Locailzacmnes arbol de- Iocahzac:ones para ublcar todos y cada un _de )
- los equos pudlendo establecer filtros: para poder ubicarlos. ;
Tle Rutlnas de 'mantenimiento: generacion de planes de mantenimiento rutlnarlo para
ci 2QUIPOS; localizaciones (inmuebles), indicando actividades, frecuencias. Permitiendo
‘ estabtecer planes de mantenimiento segun lectura tales como Kms recorridos, horas
. de.uso; etc. Siendo posible establecer planes combinados con fechas y lecturas,. Io
que: ocurra primero.
Programaclon Automética del Mantenlmlento Rutlnano definido los. planes o} rutmas
. de mantenimiento, que se calculen de forma automatica las fechas en la cuales debén
reallzarse cada una de las actividades, en base a los Ultimos mantemmientos
reallzados_,:y_a Ias frecuenc:as es’tablemdas

{ERie -Sehcﬁudes vna Internet ‘que’ las solicitudes de mantenimiento puedan reportase

sovina soI|c1tud de mantenlmlento se lnd|que con una alerta. ASI tamblen que el usuarlo

‘‘‘‘‘

Ordenes de Trabajo qu £
'trabajos que deben ser reahzadosh Ordenes de trabajo en forma automatlca con )

lanta 2 .Control de Cafidad, etc. Cada base de datos independiente una de la otra. .

datos del _proveedor etc Con campos

< mediante-internéet; llegando’ al personal de mantenimiento. Cada vez que. se reperte o
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codtﬂcacnon se pueda mclutr trabajos rutlnanos y no rut[nanos dentro de una mlsma
- orden iy une o varios -equipos .o localizaciones. Dividir o flltrar segun agente de
o mantemmlentq (mecamco eléctrico,- termodinémico, etc). o e
V.o Distribugion de:Cargas'de Trabajo: distribuir fas ordenes de trabajo entre ei personal
- de:mantenimiento, en funcion de su especialidad y duracion estimada de cada orden:
" e Actualizaciori de Trabajos Realizados: el usuario podra reportar sobre los mismos.

- Seglin se vallan realizan los trabajos con un graflco que muestre el avance de cada
L. Nledlmones predlctwas toma cie medmnones como: temperatura desgaste cornente
"'r"‘“i""""‘,-"etc :Que’ se puedan documentar y establecer I[mltes prewamente que dlsparen

.. alertas.

* e lAventario de: Repuestos y Consumlbles permitir controlar la eX|stenc|a de repuestes
'{’_'r'mowmtentos ‘'dé - entrada y salidas; valuacién -del inventario, . caiculo -ide
*  abastecimientos, proveedores, compras,’ -etc. Marcas equivalentes para un miisiio

" producto;. codigo-de bafras. Poder: ligar con la base de datos del inventario-para
conslultar: existencias;. generar vales de salida de materiales y determinar::los
repuestos'y. e¢onsumibles necesarios para realizar las diferentes actividades.
 Catdlogo de -Mano de Obra: nombres, especialidades, costos por hora;. costos
" extraordinarios del persenal involucrado-en las tareas de ‘mantenimiernto. Permitiende
_ desngnar responsables paralas OT's, asi como.el reglstro del tlempo censumldo por
. coficepto dé tano de obra encada OT. . RIS
Catalago de Proveedores’y Servicios Externos relacmnando los eqmpos o maqumas
con'sl respectlvo proveédor. Contactos, teléfonos, etc. Catalogos de los servicios que
~ ofreéen Cada proveedor obtenlendo pudlendo documentarlos bajo un consumo de'

i éérvicios. -
» Control de entregas y devoluciones de herramlentas contro! sobre las herramlentas

- ultima localizacién o que persona la tiene a cargo, antes de proceder a realizar-un
_'_mantenlmlento Consultado disponibilidad o eXIStenmas para la reallzamon de una

L tared. S
~e. Asociamén de Recursos y Actividades: permitir establecer Ios recursos” que se

. requiéren - para realizar cada actividad y las fechas programas para’ realizarlas,
- ¢anfidades | para emplear en los sngwentes d!aS 0 meses, a3| tamblen como los ccstos
'-'Tpregramado : SRR
- Consurmios: documentar el consumo de repuestos mano de obra servicios externos
durante la: ejeéumon de los trabajos de mantemmlento Permltlendo hacer consultas
N y andlisis de costos
IR ‘indices de’Mantenimiento: historial de consumos, trabajos reallzados programado Ve

realizado andlisis de fallas'y causa raiz. Grafica de ‘costos, paros,-etc. Historia gréf:ca
o4 os mante_mmlentos efectuados, mostrando periodos protegidos- Y desprotegldos .
"Corifrol dé garahtias documentar las garantlas de ‘cada’ equo y atertar sobre 1a-

Xiri mahzac;on~de algunas de e!las B
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