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Pliego de Especificaciones Técnicas
Particulares

Solicitud de Servicio para Restauracion del
sistema Comfort View
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Introduccién

Casa de Moneda se encuentra ante la necesidad de restaurar el servicio del sistema de control
automatico Comfort View de Carrier, a través del cual se automatizan los comandos, operaciones y
visualizaciones remotas de equipos instalados de aires acondicionados centrales de esta S.E. Casa
de Moneda.

Para alcanzar esta restauracion necesaria, se requiere contratar un servicio que provea el trabajo
profesional especializado en Carrier con garantia y soporte avalados por el fabricante.

Objeto de la contratacién
La presente solicitud de contratacién de servicios consiste en:

- Reponer la llave del software Comfort View Single User

- Instalacién del sistema de Comfort View V3(2008).

- Backup previo del sistema instalado.

- instalacion, configuracion y operacion de escritorio remoto.

- Instruccion o capacitacién de usuarios, junto a los manuales de operacion.
- Asistencia post implementacién.

Alcance de la contratacién
Se requiere cotizar el precio por la provisién detallada a continuacion:

- Mano de obra profesional especializada interviniente y avalada por Carrier

- Reposicién de llave del Sistema Comfort View.

- Respaldos de la actual configuracién

- Instalacién desde cero del nuevo sistema Comfort View V3(afio 2008).

- Instalacién, configuracion y puesta en marcha de escritorio remoto

- Capacitacién a usuarios finales, junto a los manuales de operacién.

- Asistencia y garantia post implementacién por 60 dias hasta estabilizacion de uso.

Entregables

Todos los entregables producidos por el andlisis y desarrollo seran propiedad de S.E. Césa de
Moneda, asi como también los respaldos y la llave Single User que requiere reposicién.

VERIFICACION PREVIA:
La participante, antes de formular su oferta, podra efectuar una verificacion de las instalaciones

SECM, a los efectos de tomar cohocimiento del volumen y caracteristicas del proyecto, con la
finalidad de realizar una correcta evaluacién de los trabajos a ejecutar.
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Debera aclarar que requerimientos técnicos debera cumplir esta S.E. Casa de Moneda, para dar
ejecucién completa al requerimiento planteado. Con esta afirmacion damos por entendido que los
oferentes indicaran las necesidades de pc’s, cableados, licencias Win10, etc. que se necesitan para
llevar adelante el proyecto.

La visita deberd coordinarse anticipadamente con personal de la Gerencia de Ingenieria de Planta —
Av. Antartida Argentina 2085 CABA-, teléfono (011) 5776 — 3400 Interno 3464, en el horario de 10:00
a 16:00.

Al finalizar la visita de inspeccién, la concurrente recibira un duplicado del respectivo comprobante
de asistencia.

La adjudicataria no tendra derecho a interponer reclamo alguno por trabajos incluidos en el objeto y
contenido del presente pliego de condiciones que adujera desconocer.

CONSULTAS Y/O PEDIDO DE ACLARACIONES:

Las consultas y/o pedido de aclaraciones se deberan realizar por escrito y dirigirlas a la Gerencia de
Compas.

REFERENCIAS:

Los oferentes deberan presentar junto con su oferta, una némina de las empresas U organizaciones,
publicas o privadas, de las cuales haya sido proveedor, prestatario de servicios y obras similares a
los solicitados en el presente pliego, con una breve resefa y logro obtenido.

En dicha némina constara;

v Denominacion, direccion y teléfono de la empresa u organizacion.

v" Nombre y apeliido de la persona que puede ser consultada en cada una de las
empresas y organizaciones.

v Detalle de los elementos entregados y/o servicios prestados.

Se valoraran empresas con experiencia en la Administracién Publica Nacional.
Horarios y dias de trabajo

El horario administrativo de esta Sociedad del Estado Casa de Moneda es de 9.30 hs. A 18:00 hs.
de lunes a viernes.

FACTURACION

Las facturas se remitiran en forma mensual a la SECM por medio de correo electrénico a la
casilla cmproveedores@casademoneda.gob.ar
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El pago de cada factura mensual, se abonara a los 30 dias de recibida la misma, estara
condicionado a la previa presentacion por parte de la Contratista del Formulario 931 SUSS
de la AFIP. La Contratista debera pagar puntualmente los haberes y beneficios sociales de
acuerdo a las leyes vigentes durante la prestacion del servicio a brindar. La Contratista se
obliga a mantener indemne a S.E.C.M. de toda responsabilidad, cualquiera fuera el alcance
de ésta, ante cualquier reclamo y/o requerimiento administrativo y/o judicial, por el pago de
todo importe que se reclamase por falta de cumplimiento de las obligaciones que asuma en
virtud del presente contrato, y en particular, las que fueran objeto de reclamo. Esta prohibido
ala Contratista emplear en tareas que surjan de la presente licitacion, a personal de S.E.C.M.
que se encuentre en actividad, aun cuando el desarrollo de la actividad se efectle fuera del
horario en el que cumpla tareas en esta Sociedad.

Cuadro de cotizacién

Profesional Especializado en | 1 \
Carrier
Reposicién de llave Single User 1

Tareas de respaldo, instalacion del
nuevo sistema, configuracion de 1
escritorio remoto

Total

Todos los renglones se adjudicaran a un lnico oferente.



