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1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacidn es la adquisicién de una nueva solucién integral, compuesta de LICENCIAS DE SOFTWARE,
INFRAESTRUCTURA, Y CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA MIGRACION E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION, en modalidad llave en mano, que pueda cubrir las necesidades

funcionales de S.E. CASA DE MONEDA {en adelante SECM) en los siguientes procesos, segln lo detallado en el resto del
documento:

* RECURSOS HUMANOS
0 Gestion de la Estructura Organizativa
Administracién del Personal
Liquidaciones mensuales, quincenales y jornalizadas
Gestion de novedades
Gestidn de tiempos
Pfan de Carrera
Capacitacion

0 0000

+ COMPRAS
o Compras Nacionales / Importadas
o Gestidn de Requerimientos
o Generacién de Expedientes
o Proceso de Adjudicacién de Compras

» LOGISTICA Y PRODUCCION
o (Gestion de materiales
o Gestion de almacenes
o Gestién de Lotes
o Gestién de la produccion

¢ ADMINISTRACION Y FINANZAS
o Contabilidad General
Impuestos
Facturacion y Cobranzas
Gestién de Cuentas a pagar
Tesoreria
Fondos Fijos, Fondos Rotatorios y Gastos de viaje
Gestidn de Activos Fijos y Seguros

000D O

¢ GESTION DE COSTOS Y PRESUPUESTO
o Presupuesto Anual y Trianual {Opex y Capex)
o Costeo Real de Productos
o Control de Gastos
o Distribucidn de gastos indirectos

* VENTAS



'I-E;aaEb

Sistema integral de gestién (ERP) Version: 1.0

| A

CAda BE MDHITA AMEENTINA

Fecha: 09/11/2021

Pliege de especificacicnes técnicas (PET)

o Facturacién a Clientes:

" Pedido
= Remito
=  Factura

Asimismo, se requiere que el proveedor cotice un Servicio de Mantenimiento por un lapso de 12 meses, con opcidn a
prérroga por SEIS (6) meses adicionales. Dicho servicio deberd iniciarse una vez finalizado el soporte post
implementacion.

2. GENERALIDADES

2.1.1. Alcance geografico del servicio

Las tareas incluidas en ef Servicio de Implementacién se brindardn en una modalidad mixta (Presencial y Remoto). __-
Aquellas actividades que requieran una iteracién presencial con el personal de SECM, deberan brindarse en las
localizaciones o plantas de SECM de:

« Administracidn Central, sita en Av. Antartida Argentina 2085, Retiro, Ciudad de Buenos Aires y planta de Don
Torcuato sita en Ruta Panamericana Km. 24,500,

Para las actividades que se realicen tanto en modalidad remota como presencial deberan seguir todos los lineamentos
de seguridad exigidos por SECM.

Los Oferentes deberan cotizar en forma discriminada los costos de traslado de los consultores a las distintas
localizaciones o sucursales donde se ejecutara el proyecto.

2.1.2. Idioma y Utilidades

Todos los documentos relacionados con la propuesta y las comunicaciones entre las partes deben realizarse en idioma
Espaniol.

2.1.3. Confidenciafidad

El Oferente gueda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato 0~
informacion que pudiera conocer en relacidn con este pliego y/o en consecuencia de la ejecucion del proyecto si le
fuera adjudicado, especialmente los de cardcter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura

en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién salvo mediare autorizacidn expresa de
SECM para hacerio.

Esta obligacion se extiende a todo el personal involucrado en |a ejecucidn del proyecto pertenezca o no a la firma
adjudicataria y subsistira ain después del vencimiento del plazo contractual o de la rescision o resolucién del contrato
que se formalice. La adjudicataria serd la responsable por los dafios y perjuicios derivados del no cumplimiento de la
obligacion.

Todo producto, documento o componente que contenga informacién o que se haya creado para adecuar el aplicativo
a SECM directamente por el adjudicatario o a través de sus dependientes y/o subcontratistas serdn de propiedad
exclusiva de SECM.
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Se considera Propiedad Intelectual de SECM a todo invento o creacidn intelectual, informacion, datos del negacio tanto
técnicos como comerciales, métodos, normas, procedimientos relevados por el Oferente o con el cual el mismo haya
tomado contacto durante el desarrolio de las actividades del presente proceso y del resultante proyecto.

Se considera propiedad de SECM el modelo que el Oferente haya parametrizado especificamente en este proyecio y
las licencias necesarias para la utilizacién del aplicativo.

Asimismo, sera propiedad de SECM todo invento yfo creacidn intelectual que el Oferente realice como objeto de [a
presente contratacion y que se derive de procedimientos, métodos, instalaciones, experimentaciones, investigaciones
0 de la utilizacién de medios proporcionados por SECM.

Se entiende y define por Invento o Creacion Intelectual a: todo plan, regla, método, férmula, disefio o combinacién de
los mismos que se desarrolie en forma creativa en ocasién de la relacién entre SECM y el Oferente; la elaboracion y
desarrollo de programas de ordenadores que seant de utilidad para SECM; toda forma creativa publicitaria,
materializada en bocetos, storyboards, guiones, frases, desarrollo de marcas, logos, isolagos, colores institucionales,
etc., destinadas a la presentacién de informacién y/o promocién de SECM.

Quedan incluidas dentro del concepto de invencién y/o descubrimiento cualquier tipo de mejora o perfeccionamiento
que se logre de métodos/sistemas/procedimientos ya empleados por SECM.

Se consideran incluidas las invenciones patentables o creaciones intelectuales registrables como también aguellas
innovaciones que nao lo sean.

La propiedad de los datos pertenece exclusivamente al contratante ¥ no podra ser divulgada ni entregada a terceros.

Todo producto resultado de este proyecto vy sus derechos sobre el mismo perteneceran a SECM. El Oferente no podra
comercializarlos o distribuirlos a terceros bajo ninguna circunstancia.

3. ALCANCE DE LA SOLUCION

3.1 TABLA DE RENGLONES

Para el cumplimiento de la prestacién requerida, el Oferente debers proveer los bienes y prestar los servicios previstos
en este pliego v realizar las actividades que en general considere conducentes para el logro con éxito de los objetivos
tenidos en miras a definir en el alcance del Sistema Integral de Gestidén a adquirir por parte de SECM. La prestacién
requerida consta de los siguientes Renglones a Cotizar:

Lo i

Provisién de Servicios de iImplementacién
Pravision de Licencias de la Solucién

Provisién y Administracién de la infraestructura.
Provisién de Servicio de Mantenimiento

kWi

Costos de implementacién en las distintas [ocalizaciones donde se ejecutara el proyecto

Provision de Servicios de Implementacién
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Se requiere que el Oferente cotice los Servicios de implementacién de un Sistema Administrativo Integrado de Gestion
para dar cobertura a los procesos de SECM.

Asimismo se debe considerar un periodo de Scoporte Post Implementacién dedicado a la resolucidn de cualquier
incidencia que pueda surgir con las parametrizaciones realizadas sobre las aplicaciones implementadas, [as extensiones
vy desarrollos efectuadas, el conjunto de datos migrados y en general sobre el buen funcionamiento del sistema, con
una duracion de 3 meses.

Provision de Licenciamiento de la Solucidn

Se requiere que el Oferente cotice todo lo referente a las licencias de los productos/soluciones a implementar, a saber:

e Todas las licencias de software necesarias para dar cumplimiento al pliego. Debe tratarse de la dltima versién
liberada al mercado, aprobada y controlada, para los ambientes de desarrollo, testing y produccion.

Et detatle de usuarios para el alcance especificado se encuentra en el Capitulo N°4.4.2 ~ Requerimientos de

Licenciamiento.
s Se debherd incluir el costo anual de mantenimiento de las licencias, incluyendo su férmula de calculo y
descripcidn del alcance.
Provisién y Administracién de la infraestructura
Se requiere que el Oferente cotice la Infraestructura solicitada en este pliego para la ejecucidn del Proyecto.
Provision de Servicio de Mantenimiento
Se requiere que el Oferente cotice un Servicio de Mantenimiento con un plazo de ejecucion de DOCE {12) meses, con
opcidn a prorroga por SEIS (6) meses adicionales. Dicho servicio deberd iniciarse una vez finalizado el soporte post
implementacion.
El Oferente debera propener el servicio de mantenimiento, servicio de mesa de ayuda, servicio correctivo, preventivo
y adaptativo de la totalidad del software incluido en la solucidn.
Esta mesa de ayuda debe suministrar por lo menos tres niveles de soporte, a saber: e

=« Acceso a consuitas con respuestas instantdneas.

s Acceso a consultas cuyas respuestas requiera un anélisis de elaboracidn por parte del proveedor.

s Acceso a consultas y solicitud de soluciones que requieran la intervencién del fabricante. En los tres casos debera
proveer el uso de las herramientas necesarias que permitan hacer un seguimiento efectivo de la gestion de soporte
remoto.

Costos de traslado a las distintas localizaciones o sucursales donde se ejecutard el proyecto: se debe cotizar en forma
discriminada los costos de traslado del equipo de trabajo, para aguellas tareas que se deban realizar en las instalaciones
de SECM.

Cabe mencionar que la adjudicacion se realizara a un dnico Oferente por la totalidad de los Renglones descriptos, en
virtud de la modalidad “llave en mano”.
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3.2.  DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

Se realizd un andlisis de arquitectura de SECM con el objetivo de agregar valor al proceso de identificacién del ERP mas
apropiado a las necesidades de SECM desde los aspectos funcionales, proveyendo ademas un abordaje a los aspectos
de arquitectura que brinden diferentes visiones para facilitar la integracion con los aplicativos de SECM ya mencionados
y dar soporte a la posibilidad de implementar, a demanday a futuro, una arquitectura SOA completa. El oferente debers
relevar la arquitectura o infraestructura actual de Casa de Moneda a los efectos de evaluar la compatibilidad de
hardware, software y red para que sea acorde al sistema ERP ofertado.

3.2.1. Abordaje metodoldgico

Existen un buen niimero de procesos, métodos, frameworks, taxonomias y practicas para abordar ef andlisis, definicion,
implantacion, gestidn y gobernanza de arquitecturas, desde diferentes niveles de interés, abstraccién y alcance (ver
Referencias).

Se pretende en este trabajo dar un enfoque fundamentalmente pragmatico, priorizando las necesidades relevantes e
inmediatas de SECM. De esto se desprende que se pondra especial énfasis en los aspectos de Arquitectura de Selucidn
o0 Arquitectura de las Aplicaciones, sin dejar, de todos modos, de prestar atencién a los aspectos de la Arquitectura
Empresarial, considerando los procesos de negocio y el crecimiento previsto de la empresa.

Se analizardn y elaborardn los artefactos arquitecténicos que se consideren necesarios para describir la arquitectura
de SECM segtin las siguientes diferentes vistas:

e Visidn de negocio
*  Vision de las aplicaciones
¢ Visién de infraestructura

Cada una de ellas serd enfocada en las condiciones actuales o en curso y eonsiderando la arquitectura objeto que se
desea obtener a futuro.

Se espera que el andlisis desarrollado a continuacién sea de utilidad para las decisiones estratégicas de SECM con
respecto a las aplicaciones, tecnologfa y arquitectura que sean tomadas en funcion de su perfil de negocios.

Para la representacién de las vistas se utilizara ArchiMate o solucién de similares caracteristicas, excepto en algdn caso
puntual donde se aclarard la notacidn utilizada. ArchiMate es un lenguaje de arquitectura empresarial de estindar
abierto basado en el estdndar IEEE 1471, proporcionando un lenguaje comiin para describir la construccion y operacién
de procesos de negocios, estructuras organizativas, los flujos de informacién, sistemas de Tl e infraestructura técnica.
Permite claramente describir, analizar y visualizar las relaciones entre los dominios de negocios.

3.2.2. Visién de Negocio

La misién manifiesta de SECM es asumir el rol estratégico en la implementacion de las politicas de estado en materia
de Impresidn especies valoradas de Seguridad, brindando servicios en esta materia para aplicaciones comerciales,
publicas, privadas y de gobierno. La visién de SECM es asumir el liderazgo tecnoldgico en todo tipo de Impresiones de
Seguridad, constituyéndose en una herramienta para el desarrollo del potencial de ia regién.

3.2.3. Actual
Se muestra la capa de negocios separada en los servicios de negocios, los procesos que soportan estos servicios y los

principales actores involucrados, vistos desde muy alto nivel.
g
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Se asume que aquellos actores que no muestran asociaciones o vinculos especificos con los procesos mostrados tienen
actividades, roles y responsabilidades de muy alto nivel, de peso estratégico en el desempefio y crecimiento de la
empresa.

3.2.4. Futura

No se prevén cambios radicales en los servicios indicados a futuro que tengan impacto en |a vista arquitectdnica de la
capa de negocios descriptiva. Debe considerarse no obstante el crecimiento estimado en el volumen de negocios,
crecimiento de la cartera de clientes y posibles ofertas de productos alternativos. Esto deberd ser soportado
adecuadamente por las capas de datos, aplicaciones e infraestructura, donde si podran mostrarse cambios notables en
la arquitectura en funcién de estas previsiones.

3.2.5. Visidn de las Aplicaciones
3.2.5.1. Servicios de aplicaciones identificados
Se identifican los principales servicios de aplicaciones:

Se prevé que en el futuro se continde con los mismaos servicios; se espera que se evolucione tecnoldgicamente en las
aplicaciones encargadas de proveer estos servicios. Cabe destacar que varios de estos servicios son soportados
actualmente sin que medie mas aplicacién de soporte que el sistema de archivos nativo. Este es el caso de Gestion
Documental, Mantenimiento, Logistica y Stock, CRM, Auditoria y parte de los servicios empresariales. Se expondra a
continuacion {a visién arquitecténica de aplicaciones actual, segin el mapa de aplicaciones retevado en la actualidad,
v la visién arquitecténica a futuro, exponiendo aguellas gue se ya se han definido en la organizacion y particularmente
la aplicacién objeto de este andlisis, el ERP.

3.2.5.1.1. Actual

Se muestran las realizaciones de los servicios de las aplicaciones y usos de éstos por los praocesos de negocio més
relevantes a efectos de simplificar 1a lectura. Deberia resultar sencillo encontrar las realizaciones y usos no mostrados.
Puede destacarse que fundamentalmente los servicios de gestion empresarial {simplificados como el conjunto de
servicios “Servicios de Gestion Empresarial” estan realizados a partir de las aplicaciones CONTEX, TANGO, RRHH, SICOP
y planillas Exce! ad-hoc, mas el conjunto colaborativo de aplicaciones externas “GDE y Sistema Maria”. Es el objetivo
fundamental de este proceso de seleccion e incorporacion de un ERP la simplificacién de los procesos de negocio (hoy
practicamente inconexos) y la eliminacion del uso imperativo de planillas de calculo de dificil gestién y control ante
cambios.

3.2.6. Vision estratégica.
A continuacidn, incluimos los requerimientos y recomendaciones para garantizar la arquitectura objeto.

Una estrategia de plataforma exitosa debe considerar factores esenciales tales como la seleccién de tecnologia, la base
para la diferenciacidn, [a integracion de otras plataformas, la gestion del ciclo de vida v la sustentabilidad.

Resulta particularmente destacable a la luz de estos aspectos |a vision de SECM en cuanto al uso de tecnologia de Gltima
generacién (virtualizacién, nube privada), enfoque arquitectdnico sistemdtico, previsidn de crecimiento del negocio y
uso de componentes COTS de clase mundial para dar solucidn a los requerimientos de negocio.

No obstante, se recomienda en lo inmediato asegurar que el ERP a ser incorporado ofrezca las mds amplias facilidades
de integracién mediante un abordaje de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de manera nativa, mediante los
adaptadores y facilidades de exposicion de servicios adecuados, o que al menos facilite ta construccion de estos
adaptadores con el afan de garantizar la interoperabilidad con otras aplicaciones.
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Del mismo modo, previendo el crecimiento de ia empresa y las posibilidades de integracién de los procesos de negocio
a muy alto nivel, tanto dentro de SECM como con terceros, ya sean clientes o proveedores, se recomienda considerar
a futuro en la arquitectura componentes que faciliten la integracién de componentes, exposicién y publicacién y
orquestacién de servicios interoperables, y coreografia de procesos de negocio. En este sentido, se recomienda
también considerar la incorporacion de un Bus de Servicios Empresariales como primer paso a una arquitectura SOA.

3.2.7. Servicio de instalacion y Mantenimiento de la Aplicacian y Base de Datos

El Oferente deberd considerar como parte del proyecto los servicios de Instalacién, Administracién y Soporte de la
Aplicacidn {On Premise) durante el PROYECTO.

Adicionalmente deberd prestar los Servicio profesionales para la Definicion, Disefio e implementacion de la
Arquitectura Tecnolégica requerida para la puesta en marcha del ERP y la administracidn durante el periodo de post-
implementacion.

3.2.8. Referencias

1} The Open Group Architecture Framework — TOGAF. httg:[{gubs.ogengroug.org(architecture(togafS-

doc/arch/index. html.

2) TMForum Business Process Framework (eTOM)
http://www.tmforum.orngusinessProcessFramework}1547/home.htmI

3} The Zachman Enterprise Framework http://zachmanframeworkassociates.com/

4) Rich Hiliard, “IEEE Std 1471 and Beyond”, Position paper for SEI's First Architecture Representation
Workshop, 16-17 January 2001

5) Philippe Kruchten, " Architectural Blueprints The 4+1 View Model of Software Architecture®, IEEE Software
12, November 1995, pp. 42-50

B) Rick Kazman, Mark Klein, Paul Clements: ATAM: Method for Architecture Evaluation — Software Engineering
Institute http://www,sei.cmu.edu/library/abstracts/reports/00tr004. cfm

7} SEl on Software Architecture: http://www.sei.cmu.edu/architecture/index.cfrn

8) Mugurel T. lonita, Dieter K. Hammer, Henk Obbink : Scenario-Based Software Architecture Evaluation
Methods: An Overview —

ArchiMate ' - http://www.novay.nl/okb/projects/archimate/4504,

http:ﬂnubs.opengroug.org(architecture(archimatez-doc(
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3.3.

DESCRIPCIGN GENERAL DE LA SOLUCION

SECM describe en este capitulo los Procesos de Negocio que actualmente se estan ejecutando:

*

-

Recursos Humanos
Administracion y Finanzas
Gestion de Costos y Presupuesto
Logistica y Produccidn

Compras

Ventas

A continuacién, se detalla por cada Proceso de Negocio, la situacion actual y su correspondiente
volumetria.

3.3.1,

Recursos Humanos

SECM actualmente opera con Sistema desarrollado internamente para el registro de novedades y Tango para la
liquidacién de haberes.

Los procesos actuales de SECM son los siguientes:

Liguidaciones mensuales, quincenales y jornalizadas,

Dos convenios y 1400 empleados apréx. Se hace seguimiento manual de las novedades, los empleados no
tienen ninguna funcionalidad de autogestion. Se realizan capacitaciones y se les hace seguimiento manual.
Carga de novedades manual.

Se mantienen el historial de los empleados a 10 afics.

La estructura estd realizada por centros de costos.

Se realizan procesos de performance pero no impactan en Nomina.

La gestion de roles y accesos |a gestiona RRHH y no TI.

A continuacion, se detallan informacidn aproximada de volumetria:

Volumen Operaciones:

Cantidad de Empleados: 1.400
Convenios: 2

Conceptos de nomina: 60
Turnos: 3

12
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3.3.2. Administracién y Finanzas, Controlling y Ventas

SECM actualmente opera con el sistema CONTEX (sistema propio), Sistema Tango para la Gestién contable y Excel.

Los procesos actuales que SECM desea mejorar a partir de esta iniciativa son los siguientes:

Presupuestacion Anual y Trianual del Opex y Capex (método de control del presupuesto por devengado,
Presupuestacién y Control manual).

Costeo Real de Productos, cilculo manual del costo proyectado para determinacidn del precio de venta, Control de
Gastos por centro de costos, distribucién de gastos indirectos a centro de costos (manual).

Gestidn de Activos Fijos y Seguros.

Gestién de Facturacién y Cobranzas.

Gestién de Cuentas por Pagar (Actualmente son receptores de Factura de Crédito Electrénica).
Fondos Fijos, Fondos Rotatorios y Gastos de viaje con limite de gastos y reposicion {Visa Flota).
Gestidn de impuestos (IIBB, IVA, Ganancias, Retenciones y Percepciones).

Gestion de Contabilidad (Libro diario, Inventario y Balance, Compras y Ventas, ingresos y Egresos, Bienes de cambio y
Analitico de compras/ Ventas)

A continuacion, se detallan informacién aproximada de volumetria:

Volumen Operaciones:

¢ Facturas de Ventas {mes}: 200.

* Facturas de Compras {mes): 500.
* Cobranzas (mes): 50.

& Pagos {mes): 40,

s Cuentas Bancarias: 2.

®  Activos Fijos: 50.000.

» (lientes Activos: 15.

®*  Proveed Activos: 50.
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3.3.3. logistica y Produccion

SECM actualmente opera con el sistema CONTEX ({sistema propio) para la gestion de aprovisionamiento. De igual
manera, utiliza el sistema Tango para la Gestidn contable.

tos materiales administrados por el drea de Logistica son los siguientes: Insumos, Productos terminados, Repuestos,
Materiales varios y Servicios. La catalogacién se encuentra bajo la responsabilidad de una persona del drea de
planificacién que cuenta con un procedimiento para realizar |a tarea. El articulo generado queda en estado pendiente
de aceptacién por el responsable que solicito el alta.

Centros Logisticos: Existen 2, Retiro y Don Torcuato. El drea logistica se encuentra divida en dos dreas: Almacenes y
Expedicidn. En cada centro existen diferentes almacenes, y en algunos casos tiene en el sistema una divisién ldgica de
almacenes dependiendo de atributos puntuales del articulo.

Procesos: En lo que respecta a los procesos dentro del almacén, se identifican los siguientes:

¢ Ingresos: todos los ingresos de las ordenes de compras de gestionan mediante la confeccion de un IMT, sin este
documento tanto los materiales como los servicios no puede ser ingresados. Todas las compras de material son
ingresadas al almacén. Una vez recibidos los materiales, se debe realizar un control de calidad, dependiendo del
tipo de materiales, lo realizara el drea de Calidad o el usuario que ha solicitado el material o servicio.

s Consumos: se dividen en consumaos internos, insumas para produccidn y productos terminados para ventas

e Traslados: actualimente se realizan traslados entre los dos centros logisticos v entre almacenes. Cuando se
trasladan material entre centro logisticos, se imprime un formulario (Remito) que permite la circulacién del
camién.

¢ Recuento de inventario: en su gran mavyoria se realizan inventarios por muestreo.

3.3.4. Compras

SECM actualmente opera con los sistemas CONTEX {sistermna propio para compras nacionales e importaciones) para la
gestién de Compras, Web de CONTEX (donde se publica y se recibe las cotizaciones) y Sistema Maria (sistema externo
de Aduana).

Datos Maestros:

« El maestro de materiales contiene los siguientes rubros: Insumos, Productos terminados, Repuestos,
Materiales varios y Servicios. La catalogacidn se encuentra bajo la responsabilidad de una persona del drea de
planificacion. Cada cédigo tiene asignado un responsable para la gestién de los requerimientos.

+ Para el caso de proveedores existe un procedimiento para el alta, donde se confecciona un legajo solicitando
la informacion correspondiente para el alta. Para los proveedores recurrentes solo se solicita una actualizacion
de la informacién de legajo.

Procesos:

+ Lascompras se dividen en Nacionales e tmportadas. Todas las compras se inician con una nota (dicha necesidad
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es confeccionada por cualquier usuario) la cual es enviada via correo electronico a las areas encargadas de
armar ¢l requerimiento (actualmente existen 5 dreas las gue se encargan de unificar dichos requerimientos},
eéste requerimiento es ingresado en el sistema Contex y debe tener adjunta la justificacidn correspondiente,
Una vez aprobado, el drea de compras confecciona un expediente en dicho sistema, y en los casos en los que
el requerimiento supere determinado monto se invita a los proveedores a enviar una cotizacion en modalidad
de sobre cerrado. Luego se realizan la apertura de sobre y carga de oferta en el sistema Contex, Una vez
adjudicado a un determinado proveedor se genera la Orden de compra, la misma luego debe pasar por la
aprobacion de la Gerencia de compras. En los casos de bajo monto se realiza una adjudicacién directa.

® Para el caso de las importaciones, se ingresan en la Orden de compras; los gastos necesarios para la
nacionalizacién de la mercaderia. Para este circuito no existen interfaces con el Sistema Maria.

A continuacién, se detallan informacién aproximada de volumetria:

Volumen Operaciones:
* Codigos de material: 40 mil, de los cuales acerca de 8 mil poseen inventario v en el Gltimo afio solo 2 mil han

tenido movimiento.
* Expedientes Mensuales: 60

3.3.5. Situacién Actual de los Sistemas
3.3.5.1. Detalle de las aplicaciones en uso

A continuacidn, adjuntames el listado de aplicaciones actuales que se encuentran en uso:
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3.3.5.2.  Aplicaciones por Proceso

A continuacién, adjuntamos el listado de aplicaciones actuales, por Proceso:
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£l (*) en la columna Aplicaciones indica que no hay sistema para el proceseo correspondiente.

Respecto de los sistemas que se utilizan actualmente la carga se efectda en forma manual. No existen servicios que
expangan informacién de los mismos, por lo que no habria que desarrollar interfaces. Los usuarios deberian poder
obtener listados del ERP, para poder ingresar la informacion en estos sistemas.

3.3.5.3. Elvolumen de informacién

A continuacidn, se detalla ef volumen de informacién operativa:

En la actualidad, ef universo de SECM en ndmeros se manifiesta de la manera siguiente:

Cantidad de transacciones

Comprobante|* - -Deseripcio Ca 20200 | 2021
AJN Ajuste Negativo 23 11
AP Ajuste Positivo 56 18
APE Actualizacidn de Precios 1786 85809 26596 21967

Extranjeros
ATI Alta de Tintas 799 416 384 280
CCL Calidad Conforma Total 4087 4881 4070 4345
CRR Calidad Rehabilita Rechazo 9 12 4 6
Devoluciéon Bemasia
DDS semielaborados 0 0 0 0
DRC Bevolucidon Remito Cliente 20 1 17 4
DTE Devolucién Term.a Proceso $/N 2 1 0 3
DTN Devolucion Term.a Proceso Num. 0 8] G 4]
pvC Devolucion de Centro 206 241 155 138
DVF Devolucion de Fabricacion 514 357 259 147
FSE Facturacién de Semielaborado 0 0 0 0
ICC Ingreso de Caja Chica 5817 5675 5152 4159
IMP Ingreso de Materiales Propios 214 382 110 115
IMT Ingreso de Materiales 4636 6159 5520 5416
INI Inventario Inicial 0 a 0 0
ISE Ingreso de Semielaborado 0 0 0 0
ITE Ingreso Terminados{Expedicién) 3179 2292 2954 1939
IT™ Ingreso de Terminados Malos 180 423 429 292
Movimiento entre Depdsitos
MDN {Numerado) 23 64 36 41
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MED Maovimiento Entre Depdsitos 2211 1749 1557 1232
NPM Actualiza Precio de Mercado 0 0 1 7
PSC Pase a Scrap 39 199 139 14
RCL Calidad Rechazo Total 99 47 47 31
RPC Calidad Rechazo Parcial 219 33 19 2
RVO Rechazo Vicios Ocuitos 84 147 45 91
Ve Vale de Caja Chica 5614 5312 4620 3656
VDE Vale Destruccidn S/Numerar 0 235 412 289
VIP Yale de Insumo a Produccién 4334 3575 3006 2326
VYNU Vale Remito a Cliente Numerado 143 71 56 57
VRC Vale de Remiteo a Cliente 1449 1406 1393 9503
VRD Vale Retiro Descarte 69 4 34 1
VRM Vale Remito Malos 164 138 1 0 o
VRS Vale Rezago Semielaborados 0 0 0 0
VSM Vale Salida de Materiales 3988 5131 4486 3535
VsP Vale de Salida a Proveedor 147 166 67 o0
VSR Vale Salida de Rezago 12 0 0 1
VSY Vale Salida Por Orden Venta 40 53 34 52
Ultimo Numero Actuacion 2008 2663 1503 1306
Ultimo Numero Expediente 709 660 654 522
Ultime NUumero de Orden de
Compra/Venta 650 669 614 566
Ultimo Numeroe de Tarjeta de 2015 11 0 0
Stock
Uitimo Namero Destruccidn
Articulos Grabado 880 311 G 1589
Ultimo Numero Movimiento
Interno 1617 792 201 29
Articulos Grabado
Ultimo Ndmero de 2563 2553 3130 3048 _
Requerimiento -
Partes de Centro 79490 66762 46651 37110
Ordenes de Pago 4090 3898 4240 3506
Partes de Horas Extra 266671 39442 799849 34782
Novedades de Articulos (MOVAR) 87967 141859 77990 71376
Cantidad de Articulos con
Movimientos 7199 68881 6012 5961
Cantidad de Ofertas registradas 1173 1214 1133 999
Cantidad de llamados a ofertar 315 858 781 644
Cantidad total de articulos 44638
Cantidad de Agendados 18384
Registros de produccion x afio 278897982| 21971424 40677704| 28142921
9 6 g
Total registros de datos 27043098
preduccién g7
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Aclaracién: actualmente, SECM emite Remitos y realiza Transacciones de Stock.

3.4. PROVISION DE BIENES INVOLUCRADOS
3.4.1. Requerimientos de Infraestructura

3.4.1.1. Consideraciones Generales de Infraestructura

La aplicacién ofrecida debera cumplir con los siguientes requerimientos de arquitectura. £l no cumplimiento de las
siguientes condiciones obligatorias causard la descalificacion de la oferta:

* Soporte de muttiples plataformas. Entre ellas al menos LINUX y Windows.

¢ Compatibilidad con entornes virtualizados con VMWare.

* Ejecucion sobre bases de datos MS SQL Server u Oracle.

* Arquitectura en 3 o mas capas implementando un Application Server. Dicho AS debers ser implementado en
un servidor provisto por SECM.

* Escalabilidad a los efectos de incrementar el nimero de usuarios o el volumen y tipo de informacidn a procesar
sin problemas de saturacién del sistema. Esta escalabilidad deberd ser implementada por adicion de recursos
de hardware.

* Woeb-Enable nativo. Los sistemas deberan ser accedidos desde browsers estindares (M5 Explorer, Mozilla,
Chrome o Safari), brindando un acceso integral via Web con minimo uso de recursos en los clientes.

* Disponibilidad de herramientas nativas que permitan la integracién de aplicaciones (EAI) soportando la
generacion de interfaces con otras aplicaciones (SOA, web services, middleware, XML, UDDI).

* Pantallas de ayuda y mensajes de error en idioma local.

3.4.1.2. Equipamiento Aportado por Casa de Moneda

Actualmente SECM dispone de equipamiento que podra ser utilizade como parte de la solucién.

Las caracteristicas de los 6 servidores DELL VxRAIL existentes que seran provistos por SECM para formar parte del
proyecto SAP, se detallan a continuacion.

VxRail $570,14X3.5" 1
Intel® Xeon® Gold 5218R 2.1G, 20C/40T
32GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank (192gb)
8TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512e 3.5in 12
300GB SSD Write intensive, SAS 12Gbps
Intel X710 Quad Port 10GbE SFP+, rNDC
VxRail VMware,vSAN Standard, 3 Years
VxRail VMware vSphere Enterprise Plus

PlRrirpr|min

VxRail VMware vRealize Ops for 1 processor
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PERC HBA330 RAID Controlier, 12Gb Minicard 1
BOSS controller card + with 2 M.2 Sticks 240G 1

Se espera que estos Servidores sean utilizados como APP Server de la solucidn y servidores con DB ASE.

3.4.1.3. Infraestructura solicitada ai Oferente

A continuacidn de detalla la Infraestructura requerida por SECM gue los Oferentes deberén cotizar.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Los servidores deben poseer una configuracion certificada para SAP HANA.
Servidores:

e 1 SAP HANA Server

e 1SAP HANA Server HA

e 1SAP QA/DEV Server

s 1 SAP HANA Server Cantingencia

¢ & Licencias de Red Hat for SAP for Virtual Datacenter 3 years para equipos existentes

Switches:

» 4 Switches 48 puertos 10Gh

Respaldo:

» Licencias Veeam para respaldar toda la solucion

Se debe proveer una solucion de infraestructura de [T para SAP, compuesta por servidores, switches y Backup
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La solucién a proveer debera incluir elementos de hardware v/o
software con licenciamiento perpetuo para proveer una
arquitectura escalable y distribuida, !a cual pueda crecer de manera
&n recursos de procesamiento, memoria RAM y almacenamiento
que forman parte de la solucién,

La solucién debe disefiarse conjuntamente con VMware para ser asi
una extension unificada del entorno VMware.

Los diferentes componentes de la solucidn productiva poseeran
capacidad de recuperacién ante Ia falla de un disco o componente
que forme parte de la solucién

Debera soportar el hypervisor utilizado e instalado en las actuales
instalaciones SECM: Vmware Vpshere

Factor de forma: Debera ser montado en Rack 19” normalizado.

Unidad Central de Proceso: Arquitectura x86 Tecnologia Intel
Xeon & AMD Opteron

Cores x CPU: Debera poseer al menos 28 cores x procesador

Cantidad de Procesadores instalados 2 CPU por server Xeon Gold
6330 26, o superior
Capacidad de Memoria RAM Instalada: 512Gb por server

Almacenamiento: al menos
s 2hd 480gb M2 por server
* Shd 800gb SSD por server
Se deberan proveer discos de categoria Enterprise
Tecnologia de los discos soportadas Hot Plug y Hot Swap
Interfaces de red: 4 puertas para conexion a la red de 10GB (incluira
los respectivos patchcords y SFP+) por nodo
Interfaz para administracién: UNA (1) puerta 100Mbps RJA5
Fuente de energia 220v redundante Hot Swap
RED HAT for SAP Solutions, Premium 3 afios soporte

Garantia 3 afios 7x24 de marca y partner para la asistencia en caso
de requerir mejoras

ctor de forma: Deberd ser montado en Rack 19” normalizado.

Unidad Central de Proceso: Arquitectura x86 Tecnologia Intel
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Xeon 6 AMD Opteron

Cores x CPU: Debera poseer al menos 28 cores x procesador

Cantidad de Procesadores instalados 2 CPU por server Xeon Gold
6330 2G, o superior

Capacidad de Memoria RAM Instalada: 768Gb por server

Almacenamiento: al menos
s Zhd 480gb M2 por server
s 9hd 960gb SAS por server
Se deberdn proveer discos de categoria Enterprise

Tecnologia de los discos soportadas Hot Plug y Hot Swap

Interfaces de red: 4 puertas para conexién a la red de 10GB {incluird
los respectivos patchcords y SFP+) por nodo

Interfaz para administracidn: UNA (1) puerta 100Mbps R145

Fuente de energia 220v redundante Hot Swap

RED HAT for SAP Solutions, Premium 3 afios soporte

Garantia 3 afios 7x24 de marca y partner para la asistencia en caso
de requerir mejoras

Se deben proveer licencias de sistema operativo -' t para los
servidores DELL Vxrail existentes

Licencias a proveer RED HAT for SAP Solutions for Virtual
Datacenter, soporte Premium 3 afios

Cantidad de servidores a licenciar, & servidores

Garantia de {as licencias Red Hat, 3 afios 7x24 de marca y partner
para la asistencia en caso de requerir mejoras

Switches LAN con capacidad de conmutacién Ee L2y L3
escalable, con QoS, ACL y funcionalidades de 1Pv4 e IPv6
Debe soportat estandares, como OSPF, BGP y PBR

Cantidad minima de puertos
¢ 48x10GbE SFP+
s 4 uplinks 10/25Gb
s 2 uplink de 100Gb

Capacidades minimas
* Capacidad de conmutacion 1.5Th/s
¢ Rendimiento 1250 Mb/s
« Latencia 800 nanosegundos

Ventiladores Redundantes

Fuente de energia 220v redundante Hot Swap

@20
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Garantia 3 afios 7x24 de marca y partner para [a asistencia en caso
de requerir mejoras

Se debe proveer licencias Veeam para el total de equipos que
componen la solucidn SAP, tanto los equipos a proveer, como los
nodos de Vxrail que serdn utilizados como APP servers

La licencia debe permitir realizar respaldo en caliente de toda [a
solucién SAP

Garantia 3 afios 7x24 de marca y partner para la asistencia en caso
de requerir mejoras

Se debe incluir capacitacion de 5 alumnos con nivel administrador
sobre el Hardware cotizado

Los cursos deben ser dictados en aulas del proveedor dentro de
capital federal en horario laboral

Se debe incluir el disefio, implementacién de todo el equipamiento
propuesto

* Instalacion fisica de los equipos en rack.

¢ Configuracién de los servidores, actualizacién de firmware

¢ Pianificacién de HANA SAP In-Memory Database
Deployment,

Disefio del ambiente SAP HANA In-Memory Database.
Instalacién y configuracidn del sistema operativo Red Hat
Enterprise Linux para HANA basados en la compatibilidad
que proporciona SAP.

¢ Configuracién de replicacién sincrona y asincrona de las
bases de produccién para asegurar alta disponibilidad del
ambignte,

s Instalacion y configuracién de la base de datos fisica de SAP
HANA, asi como la creacidén de los contenedores necesarios.
Instalacion de switches, conectividad con red existente
Instalacidn de Starage, virtualizacién en estructura SAP
Instalacién de agentes de respaldo VEEAM con su plug in for
SAP, generacién de politicas de backup

e Entrega de documentacién referente a la instalacion y
configuracion fisica y logica de los servidores instalados.

Manuales del usuario y operacion:
Indicar en la propuesta el URL en Internet desde donde se podra
bajar el manual de uso y operacién redactado en castellano.
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Provisién de equipos idénticos:

Las caracteristicas técnicas, 1a marca y el modelo del equipo ofrecido
y todos sus componentes deberdn permanecer inalterables para
todos los equipos ofertados.

Plazo de entrega de los bienes: Hasta 100 dias corridos a partir de la
notificacién de la Orden de Compra correspondiente.

3.4.2. Requerimientos de Licenciamiento

El Oferente deberd detallar los productos SAP a licenciar tanto en modalidad on premise (S/4HANA - HCM) como en -~
modalidad Cloud (SSFF - ARIBA). Se espera que el oferente proponga una adecuada distribucion del tipo de usuariosa __-
Licenciar para cada una de las soluciones con el objetivo de cubrir de la forma mas eficiente con los requerimientos de
Casa de Moneda SE

A continuacidn, se detalla volumetria de usuarios con el objetivo que se pueda dimensionar el licenciamiento requerido.

Distribucidn de Usuarigs por gerencias:

TOTAL DE LICENCIAS POR GERENCIA : 300 LICENCIAS EN TOTAL

AUDITORIA INTERNA S l 2
 COORD.DEDESARROLLODIGITAL ' 8
DIRECCION S 2]
GERENCIA COMERCIAL ' 4 w
_GERENCIA DE ABASTECIMIENTO : 12
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e e : 48
|GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS | - — d
GERENCIA DE COMPRAS . e .15
GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD 3
_ GERENCIA DE DESARROLLO DE ESPECIES VALORADAS | 6
GERENCIADEGRAFICAGENERAL e 10
| GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA e, 10
GERENCIA DE INGENIERIA DE PLANTA L le
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_GERENCIA DE INNOVACION Y DESARROLLO L . ) 3
| GERENCIA DE LOGISTICA Y DISTRIBLICION _ - o 28
(GERENCIA DEMONEDAS Y MEDALLAS e 2
| GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA 5
_GERENCIA DE PRODUCCION PLANTA DT 15
| GERENCIA DE PROGRAMACION DE MEDIOS DE PAGO _ — ]

GEREI_\!CIA DE PROYECTOS PRODUCTIVOS ESPECIALES e _ 3
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS __ 30
| GERENCIA DE RELACIOI\[_ES INSTITUCIONALES 2
_GERENCIA DE SEGURIE!AD b 12
GERENCIA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE 5,
.GERENCIA DETECNOLOGIAEINFORMATICA - .- .8
GERENCIAGENERALADMINISTRATVA e 5
| GERENCIA GENERAL DE PRODUCCION o 5
| _@EEE_NCIA GENERAL GRAFICA E INNOVACION TECNOLOGICA . 2
GERE_NCIA PRODUCCION_ D_E BII.LETES PTAREI'IRO _ I 12
. _PR_I';SIDENCL:A_ I 2
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3.5. PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICSTADOS

3.5.1. SERVICIO DE INSTALACION CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA OPERATIVA

A continuacién de describen los productos y soluciones SAP que daran cobertura a los Procesos de Negocio de SECM

3.5.1.1. Recursos Humanos

SECM requiere la implementacién de un Sistema de Gestion Integrado (SAP HCM en modalidad on premise, y la

solucidn Success Factors en modalidad Cloud) para dar cobertura a los siguientes médulos: J_
¢ Moddulo de Success Factors — Employee Central: para la gestion de la estructura organizativa v la —

administracién de personal

Mddulo de HCM — PY: para toda la gestidn de la liquidacion de la ndmina.

Médulo de HCM — TM: para toda la gestion de novedades y tiempos.

Mddulo de Success Factors — Integration: para la integracion de modulos,

Médulo de HCM - PA — OM: para la réplica de empleados y estructura en HCM

Moédulo Performance and Goals: plan de carrera.

Madulo Learning: capacitacidn.

Modulo Fiori: Para la autogestion de recibo de haberes digital, novedades y aprobaciones.

Migracion de historia

& # » s

Ver Anexo 1: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionales de los Procesos de Recursos Humanos

3.5.1.2,  Administracion y Finanzas, Controlling y Ventas

pa—

SECM requiere la implementacion de un Sistema de Gestidn Integrado (SAP S/4HANA) que debera dar cobertura a los
siguientes procesos:

» Moédulo de FI-GL: para fa gestion contable, balances y reportes.

Médulo de FI-TAX: para la gestion de impuestos, Informes a organismos recaudadores (AFIP, ARBA, AGIP, ETC)
Médulo de FI-AP: para la gestion de facturas de proveedores nacionales (inclusive Factura de Crédito
Electrdnica) y Extranjeros.

Madulo de FI/SD-AR: para la gestién de Facturacion a Clientes (pedido, remito y factura).

Madulo de FI-TR: para la gestidn de Bancos, Cobranzas, Pagos y Conciliaciones Bancarias.

Mddulo de CO: Para la gestion de Control de Gastos por centro de costos.

Mddulo de CO-PC: Gestidn de costos por drdenes (Costo Real: Materfales a precio Gltima compra actualizado
por PIM).

Maodulo de FM: Para la gestion de Control de presupuesto OPEX,

s Modulo de IMPS: para la gestion de proyectos y presupuesto CAPEX,

¢ Modulo de AA: para la gestion de Activos Fijos.
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Workflow de Aprobaciones de Facturas y Pagos de proveedores

Ver Anexo 2: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionzles de los Procesos de
ADMINISTRACION Y FINANZAS, CONTROLLING Y VENTAS

3.5.1.3.  Logistica y Produccién
SECM requiere la implementacién de un Sistema de Gestion Integrado {SAP 5/4HANA) que debera dar cobertura a los
siguientes procesos:

Méodulo de MM-IM: para la gestién del inventario de materiales, en el mismo se gestionaran los materiales

dentro del Almacén.

Mdédulo de LO: para la gastion de Lotes.

Médula de PP — Planificacion de la Produccion.

El Médulo SAP-PP gestiona de forma total los procesos de Fabricacién apoydndose en una fuerte gestion de los

datos maestros:

*  Lista de Materiales: listas que almacenan informacién Otil para la empresa. Poseen una estructura formal,
y se encargan de inventariar y cuantificar los componentes, materiales, equipos, insumos, materias primas
y otros articulos utilizados y consumidos durante el proceso de fabricacién.

* Puestos de Trabajo: lugar donde se realiza un trabajo, que pueden estar representados por grupos de
maquinas, lineas de produccién o grupo de empleados.

* Hojas de Ruta: listados que registran las operaciones necesarias intervinientes a lo largo del proceso de
fabricacion. Incluyen érdenes a ejecutar por los puestos de trabajo, pautas de validacidon y testeos de
calidad.

El médulo de PP esta vinculado muy estrechamente también al Maestro de Materiales que se defina en la

Organizacion.

Las principales funcionalidades del madulo PP son:

* Planificacion de necesidades primarias
*  Gestidn del proceso de produccién
* Gestion de pedidos de Clientes, MRP y Ordenes Previsionales
*  Caleulo del costo de Produccién
* Control de Ordenes de Produccidn
*  Manejo de aprovisionamiento Interno/Externo
* Cierrey liquidacion de Ordenes
* Actualizacidn de inventarios
Dependiendo del proceso de manufactura, la complejidad del producto, Ia estabilidad de la produccion y otros
factores, se presentan varios requerimientos respecto al control del piso de planta. Entre los tipos de fabricacidn
aplicables al modelo de Casa de la Moneda, a priori se pueden mencionar los siguientes:
*Produccion por Orden de Fabricacion: Se utilizan en entornos flexibles donde la produccidn es acotada y los
puestos de trabajo son cambiantes, pero reutilizéndolos para producir diversos productos.
*Fabricacidn repetitiva: La fabricacién repetitiva aplica cuando se requiere produccion en masa, y cumpliendo
los siguientes requisitos:
*  Sefabrican los mismos productos o similares durante un fargo perfodo de tiempo.
* Los productos siguen la misma secuencia a través de las maquinas y puestos de fabricacion.
* Las hojas de ruta tienden a ser simples sin mayor variacién.
= Baja compiejidad en e proceso de fabricacion.
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Ver Anexo 3: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionales de los Procesos de LOGISTICA Y PRODUCCION

3.5.1.4. Compras

SECM requiere la implementacién de un Sistema de Gestion Integrado (SAP S/4HANA), y de los productos SAP ARIBAy
DMS para dar cobertura a los siguientes procesos:

e Mddulo de MM-PUR, para la gestidn de compras {materiales y servicios), en el mismo se gestionaran los
requerimientos y el proceso de compras.

& Ariba Supplier Information Management - Sourcing: en dicho entorng se podran administrar [a informacion y W,
documentacién de los proveedores y el proceso de adjudicacion de las compras.

¢  Gestion documental {DMS) permitird la gestidn de archivos vinculados a un proceso de compras, Workflow y
Colaboracion de los documentos que se administren en cualquier area. Se propone utitizar un servidor dedicado
(diferente a /4 Hana) con su esquema de seguridad para no impactar con el volumen de documentos anexos,

Ver Anexo 4: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionales de los Procesos de COMPRAS

3.5.1.5. Ciclos de Prueba
£l Oferente deberd detallar los distintos Ciclos de Prueba que se ejecutarédn durante el proyecto. A modo referencial
fos Ciclos de Prueba sugeridos por SECM son los siguientes:

+ Pruebas Unitarias: ejecutadas por el equipo de sistemas en el entorno de desarrollo. Se refiere a pruebas
parciales del sistema.

« Pruebas Integrales: ejecutadas por el equipo de sistemas en el entorno de Calidad. Se refiere a pruebas de los
procesos End to End. Para ejecutar estas pruebas se debera contar previamente con el Plan de Pruebas Integral
de las soluciones a implementar. Dicho Plan sera elaborado por SECM con el apoyo del proveedor adjudicado.

¢ Pruebas de Aceptacion de Usuario: ejecutadas por los Usuarios Clave y Referentes del Negocio en el entorno
de Calidad. Se refiere a pruebas de los procesos End to End. Estas pruebas se ejecutan para certificar que la
solucion esta lo suficientemente estable para transportarse al entorno productivo.

3.5.1.6. Integracion
La soluci¢n a implementar debe contemplar un middleware para integrar los productos/soluciones SAP con el resto del
ecosisterna de scluciones que se encuentra activo.

3.5.1.7.  Situacién Futura de los Sistemas

Este capitulo inciuye el listado de aplicaciones a futuro, luego de la implementacién del ERP y otras
herramientas yaplicaciones. En el capitulo de Arquitectura, se incluye una visién detallada de la arguitectura
actual y la futura, tanto a nivel de Visidén de negocio, de las aplicaciones y de infraestructura.
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3.5.2. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
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El Oferente deberd proponer el Servicio de Mantenimiento, servicio de mesa de ayuds, servicio correctivo, preventivo
y adaptativo de la totalidad del software incluido en la solucidn. Este servicio comenzara a regir una vez que haya
expirado el periodo de soporte post productivo previsto en 3 meses.

Esta mesa de ayuda debe suministrar por o menos tres niveles de soporte, a saber:

« Acceso a consuftas con respuestas instantaneas.

« Acceso a consultas cuyas respuestas requiera un analisis de elaboracién por parte del proveedor.

+ Acceso a consultas y solicitud de soluciones que requieran la intervencion del fabricante. £n los tres casos debera
proveer el uso de las herramientas necesarias que permitan hacer un seguimiento efectivo de [a gestién de soporte
remoto.

El Servicio debe contemplar:
= Resolucidn de incidentes.

+ Respuesta a consultas y soporte a tareas de usuarios. -
* Desarrollo de evolutivos.
«  Gestidn y registracidn de incidentes, consultas y requerimientos en el Sistema de Mesa de Ayuda.
*  Seguimiento y actualizacion de estado de incidentes, consultas y requerimientos.
+  Generacion de documentacion de soporte para todas las gestiones.
» Interaccion con el Area de Tl de SECM para la resolucidn de los incidentes, consultas y requerimientos que lo
ameriten.
+  Participacién de los recursos del proveedor en reuniones relativas a los incidentes y requerimientos, y en
reuniones de avance, seguimiento y priorizacion.
+  Generacion de reportes de seguimiento, métricas e indicadores del servicio.
Otra de |as caracteristicas exigidas por SECM con respecto al mantenimiento que se debe ofrecer, estd la de responder
a cambios en la legislacién vigente posterior a [a implantacién. Estos cambios de no poder ser realizados por SECM
sobre el producto mediante parametrizaciones {cambios en la configuracidn del producto sin tocar cédigo), deben ser
realizados por el adjudicatario o el fabricante segln corresponda mediante adaptaciones al producto estandar.
El adjudicatario no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencidon de los servicios mencionados,
debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos., S

El Sistema de Gestidn de Incidencias propuesto por el Oferente debera ser capaz de gestionar el ciclo de vida de todas
las actividades de soporte previstas en el pliego.

3.5.2.1. Dimensionamiento del Servicio

El Servicio de Soporte y Mantenimiento deberd incluir una Linea Base Mensual de Servicios Profesionales y Técnicos
por un total de 1.280 horas. SECM propone una distribucion horaria aproximada, conforme los productos y soluciones
implementados. Los Oferentes podran proponer una distribucién horaria por perfil distinta a {a mencionada por SECM
siempre y cuando esto no afecte al nivel de soporte de los productos y soluciones implementados.
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Consultoria Funcional 1.120
Integracidn 40
Desarrolio 80
Basis / Seguridad 40
TOTAL 1.280

Se deberd incluir como parte de! valor hora de los perfiles necesarios para dar cobertura al Servicio de Mantenimiento,
la gestién y coordinacién de un Project Manager.

En forma trimestral SECM en conjunto con el adjudicatario revisaran la linea base establecida para determinar si la
misma se ajusta a la demanda planificada y no planificada que el servicio requiere.

3.5.2.2.  Metodoiogia de Trabajo ~ Modelo de Servicio
El Oferente deberd detallar en la Oferta Técnica fa Metodologia de Trabajo y el Modelo de Servicio que se implementara
en SECM para brindar el Servi(_:io de Mantenimiento.

El Oferente deberd proponer e implementar un Sistemas de Gestién de Incidencias que permita Controlar y dar
seguimiento a los ANS detaltados en el pliego.

3.5.2.3.  Estructura Organizacional propuesta
El Oferente deberd detallar en la Oferta Técnica los recursos y perfiles que conformaran el equipo que brindarg el
Servicio de Mantenimiento.

3.5.2.4. Modelo de Relacidon

El Oferente debera detallar en la Oferta Técnica los distintos interlocutores que participaran en el Servicio de
Mantenimiento, asi como también el modelo de gobierno que se lfevara a cabo.

3.5.2.5. Planificacién del Servicio

El Oferente deberd detallar en la Oferta Técnica las distintas fases previstas en el Servicio de Mantenimiento en
funcidn al Modelo de Servicio propuesto.

Ef plazo de prestacién del Servicio de Mantenimiento serd de DOCE {12) meses, con apcién a prarroga por SEIS (6)
meses adicionales. Dicho servicio debers iniciarse una vez finalizado el soporte post implementacion previsto en 3
meses.

Modalidad de Soporte

El Oferente debera detallar en ia Oferta Técnica la modalidad de soporte que brindard en el Servicio de Mantenimiento,
asi como también debera aceptar las medidas de seguridad de |a informacion obligatorias establecidas por SECM que
se detallan a continuacidn:

* Respetar las normas de control definidas en SECM y la notificacion de transmisiones, envios y recepciones de
acuerdo a procedimientos definidos en [a organizacién.
* Documentar y definir normas técnicas para el empaquetado v la transmision si se accediere remotamente.
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« Responsabilidades y obligaciones en caso de pérdida de datos.

« Respetar en caso de que se defina el uso de un sistema convenido para el rotulado de infermacidn clasificada,
garantizando que el significado de los rétulos sea inmediatamente comprendido y que la informacion sea
adecuadamente protegida.

+ informacién sobre la propiedad de ta informacién suministrada y las condiciones de su uso,

« Proveer controles especiales gue puedan requerirse para proteger items sensibles, (claves criptograficas, etc.).

Las tareas incluidas en el Servicio de Mantenimiento se brindardn en una modalidad mixta (Presencial y Remoto).
Aquellas actividades que requieran una iteracién presencial con el personal de SECM, deberdn brindarse en las
localizaciones o plantas de SECM de:

« Administracidn Central, sita en Av. Antartida Argentina 2085, Retiro, Ciudad de Buenos Aires y en la sede SECM
de Don Torcuato.

Para las actividades que se realicen tanto en modalidad remota como presencial deberan seguir todos los lineamentos et

de seguridad exigidos por SECM.

Los Oferentes deberan cotizar en forma discriminada los costos de traslado de los consultores a las distintas

localizaciones o sucursales donde se ejecutara el proyecto.

Se estableceran normas y procedimientos para el trabajo remoto, que consideren los siguientes aspectos:

« la seguridad fisica existente en el sitio de trabajo remeto, tomando en cuenta la seguridad fisica del edificio y del
ambiente local.

« El ambiente de trabajo remoto propuesto.

s Los requerimientos de seguridad de comunicaciones, tomando en cuenta la necesidad de acceso remoto a los
sistemas internos la organizacion, la sensibilidad de la informacion a la que se accederd y que pasara a través del
vinculo de comunicacién y la sensibilidad del sistema interno.

+ laamenaza de acceso no autorizado a informacidn o recursos por parte de otras personas que utilizan el lugar, por
ejempio, familia y amigos.

«  Evitar la instalacidn / desinstalacion de software no autorizada por SECM,

Indicar expresamente el acuerdo con la informacidén de este punto. »

3.5.2.6. Premisas del Servicio

El Oferte debera detallar en la Oferta Técnica todos los supuestos sobre los que ha desarrollado la propuesta del
Servicio de Mantenimiento. El Oferente debera incluir los supuestos y consideraciones que, de no cumplirse, no
permitirian llevar a cabo la propuesta de servicio presentada en los ptazos y con el esfuerzo detallado.

3.5.3. SERVICIO DE CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONQCIMIENTO
El Oferente deberd considerar en el marco del proyecto las siguientes actividades en lo que respecta a la Formacion:

e Elaborar un Plan Integral de Formacién.

¢ Elaboracion de Manuales de Formacion que contenga los conocimientos técnico-funcionales, asi como las
habilidades necesarias para la correcta utilizacion del nuevo sistema y la gestién eficiente de 1os nuevos
procesos.
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Proponer un plan de entrenamiento especifico de “Formacion de Formadores”, destinado a usuarios claves y
Equipo de Sistemas, que colaboraran en el dictado de los cursos.

Garantizar que los entrenadores estén capacitados en estrategias y métodos didécticos para el dictado de los
Cursos.

¢ Definir Agenda consensuada con SECM para el dictado de las formaciones.
Ejecutar las acciones de formacion necesarias para garantizar la transicién del estado actual al deseado, v
asegurar la transferencia de conocimiento al personal de SECM.
¢ Evaluar los resultados de las acciones de formacién, y proponer acciones complementarias.
Metodologia:
’ ¢ Seevaluara la utilizacién de metodologia provista por el Oferente.
¢ Los cursos se planificardn en jornadas o medias jornadas.
* Los cursos seran de 10 {diez) participantes o menos. SECM decidira guienes hardn qué
® cursosy cudntos cursos realizara cada participante, pero se solicitard al OFERENTE gue haga su recomendacién
al respecto.
* Las fechas de realizacién de las actividades de formacién se coordinaran de acuerdo a la disponibilidad de
SECM, al igual que los requisitos de conacimientos previos que deben cumplir los asistentes.
¢ El Oferente deberd impartir la formacién en las instalaciones de SECM
]
A efectos de brindar las formaciones solicitadas por SECM, el Oferente podra proponer alguna solucidén/herramienta
que brinde un valor agregado a esta actividad,
p.
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4, ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (5LA)

4.1. Acuerdo de Nivel de Servicio de Implementacién

Con posterioridad a la adjudicacion y previo al lanzamiento del proyecto, las partes acordaran el plan detallade de
trabajo, sobre el cual se definira la linea base del proyecto y se utilizard como referencia para ANS, determinacidn de
cumplimiento y certificacidn, gue tendra que ser concordante con el plan presentado en la oferta.

En el plan del proyecto, se deber3 identificar en dfas habiles, [a duracién total de las etapas:

= Preparacidn del Proyecto

» Disefio de la Solucidn

« Realizacion

= Preparacion Final

* Salida en Vivo y Soporte

Cumplimiento 0,5% cada 15 dias

de planificacién | Medicidn de Cumplimiento del Cumplm‘ll'ento de Hitos de habiles de retraso
Aprobacién de Etapas de .- por cada uno de los
por Etapa del Plan ., . o . .
Preparacion, Disefio, Realizacion Hitos, con un maximo

Proyecto
de 2% por cada Hito

1% cada 10 dias ._4

Cumplimiento  ; Medicion de Cumplimiento del

de las Fech Hito de Impl ntacio "
ela as de | Hito de Implementacidn del Implementacién de SAP S/4HANA - ) habiles de retraso,

Implementacién | Proyecto en funcién a la . con un maximo de
planificadas planificacién HCM - Success Factors - Ariba 2% del Hito.

Cumplimiento de las Fechas de
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4.2.

SECM establece un ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio
segun se define mas adelante. Los ANS se aplicaran
requisitos previos descriptos a continuacion. Los

Acuerdos de Nivel de Servicio de Mantenimiento

en el momento de la recepcion del mensaje.

1
Muy alta

Se asignara prioridad 1 a un mensaje cuando e prablema
tenga consecuencias muy serias para las operaciones
normales de SECM y no se pueda realizar el trabajo de
Importancia critica. Se deberd procesar el mensaje de
inmediato ya que el funcionamiento defectuoso puede
provocar pérdidas graves de la informacién. Esta situacién
puede provenir de:

* [noperatividad del sisterna

¢ Funcionamiento defectuoso de las funciones
centrales de |a aplicacién en el entorno de
produccién

*  Problemas criticos

1 hora
{(7%24 h.}

) para el Tiempo de Contacto Inicial y un ANS para la Correccidn
para todos los errores de prioridad 1 6 2 y que cumplen con los
plazos especificados en |3 tabla que figura a continuacién empezarin

4 horas
(7*24 h.)

Alta

Se asignara prioridad 2 a un mensaje cuando el problema
afecta gravemente las operaciones normales y se vea
afectada su performance. El problema fue ocasionado por
la inoperatividad o mal funcionamiento de las funciones
del sistema. Se deberd procesar el mensaje de inmediato
ya que el mal funcionamiento puede alterar seriamente
todo el flujo de trabajo.

4 horas

12 horas

Media

Se asigna prioridad 3 a un mensaje cuando el problema
afecta las operaciones normales. El problema fue
ocasionado por fa inoperatividad o el mal funcionamiento
de las funciones del sistema.

8 horas

NO

4
Baja

Se asigna prioridad 4 a un mensaje cuando el problema
tiene poca o escasa consecuencia para las operaciones
normales. El problema fue ocasionado por la
inoperatividad o el funcionamiento defectuoso de las
funciones del sistema.

NO

NO

Indicar expresamente el acuerdo con ia informacidn de este punto y sus sub-puntos.
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4.2.1. Contacto Inicial

El ANS para "Tiempo de Contacte Inicial” implica que se debera:

« Brindar una respuesta satisfactoria dentro del plazo definido anteriormente.

« Para los mensajes de prioridad 1, el tiempo se mide las 24 horas los 7 dfas de la semana.
s Para los mensajes de prioridad 2, el tiempo se mide como horario de oficina, de 8 a 18 hs,

4.2.2. Accion Correctiva

El ANS para "Carreccién” implica que:

= El proveedor de la aplicacidn proveera una solucidn, una via alternativa o un plan de accién para el problema dentro
del plazo especificado.

+ El proveedor de la aplicacidn debera elaborar un plan de accign para SECM, que incluya las siguientes
caracteristicas: )

s el estado del procesamiento de la resolucion.
e |astareas pendientes y los responsables asignados.
e |a participacion activa del personal de SECM.
s |afecha y la hora de actualizacion del estado del mensaje.
Los problemas reportados por SECM deberan poseer un niimero que lo identifique y que permita efectuar su posterior
seguimiento desde el inicio del problema hasta su solucion y cierre definitivo.
El registro de pedido de atencién que realice SECM deberd disponer como minimo de la siguiente informacidn:
+ Fecha y hora en la gue se recibe la solicitud de servicio.
+ NOmero de incidente.
s«  Mddulo del sistema ERP involucrado.
« Tipo de falla reportada.
s Fecha y hora de solucién del problema.
4.2.3. Medicién de ANS
+ La medicion de los ANS se realizara por mes completo del 1 al 30 o 31 segun corresponda. -

+ Se realizard por mes vencido y en caso de corresponder penalizacion se aplicard sobre la facturacién del
siguiente mes.
= Ejemplo: en el mes de enero se mediran los ANS con periodo 1 de diciembre al 31 de diciembre. Si
correspondiera penalizacion el % se calculara sobre lo certificado en diciembre, pero se descontard de 1a
certificacion de enero.
+  Contacto Inicial:
*  Se medird a partir de la informacién que arroje el Sistema de Gestion de Incidencias.
* Se medird la cantidad incidentes que estuvieron en estado “en ejecucién” durante el mes, que hayan
superado los ANS establecidos por SECM ,
* Tolerancia, la cantidad de incidentes que no-cumpla debera ser menor al 25% def total de incidentes
*  Penalizacién, 1% sobre el total de 1a facturacion mensual.
= Accidn Correctiva:
*  Se medira a partir de la informacion que arroje el Sistema de Gestidn de Incidencias.
* Se medird la cantidad incidentes que estuvieron en estado “en ejecucion” durante el mes, que hayan
superado los ANS establecidos por SECM .
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* Tolerancia, la cantidad de incidentes que no-cumpla deberd ser menor al 25% del total de incidentes
* Penalizacidn, 1% sobre el total de la facturacidn mensual.

4.3.  Acuerdos de Nivel de Servicio de la Infraestructura

El oferente debera presentar para la solucién que propone, un Acuerdo de Nivel de Servicio exclusivo para el tiempo
de contacto inicial y para la correccién segun se define mas adelante (se menciona como “SLA").

Los SLA se aplicardn para todas las fallas que cumplen con los requisitos descriptos a continuacién. Los plazos
especificados en la tabla empezaran en el momento de |a recepcidn del mensaje.

Grados De Severidad De La Solicitud De Servicio

Las solicitudes se clasificar&n en grados de severidad en funcién del impacto de las mismas sobre el funcionamiento de
la Plataforma de Infraestructura (tanto hardware como software).

Descripeidn

la Plataforma de Infraestructura no estd disponible presentando
interrupcién parcial o total de los servicios criticos y no existe un
procedimiento alternativo para restablecer el servicio afectado.

La Plataforma de |Infraestructura no estd disponible presentando
interrupcion parcial o total de los servicios criticos y existe un procedimiento
alternativo para restablecer el servicio afectado. La Plataforma de
Infraestructura estd afectado por una o mds fallas que ponen en riesgo la
disponibilidad de los servicios criticos.

La Plataforma de Infraestructura esti disponible, pero con problemas no
criticos en sus funcionalidades.

Requerimientos técnicos no asociados con fallas en los componentes de a
plataforma para resolver dudas o consultas respecto de la operacién y/o
configuracion de la plataforma.

Las funcionalidades criticas son aquellas que afectan fa disponibilidad de los servicios prestados por |a Plataforma de
Infraestructura incluidos en el alcance del soporte.

Tiempos de Atencién/Resolucién de las Solicitudes

En funcidn del grado de severidad de la solicitud se le asociara una prioridad relacionada con los tiempos de atencién
y resolucion de la misrna. Et horario de atencién para apertura de casos de soporte y resolucién de requerimientos de
servicios seréd de lunes a domingos durante las 24hs incluyendo feriados.

En a siguiente tabla se detallan los tiempos que el oferente debera comprometer en la solucidn ofertada:
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SEVERIDAD 1 SEVERIDAD 2

SEVERIDAD 3

SEVERIDAD 4

Tiempo de respuesta del
registro de la solicitud

1 hora 2 horas

4 horas

24 horas

Tiempo Solucion Temporal

4 horas 1 dia habil

2 dias habiles

4 dias habiles

Tiempo Solucidén Definitiva

2 dias habiles 4 dfas habiles 10 dias habiles

A convenir (Ej.
Praximo
Release)
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5. PLAN DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Plan del proyecto

El Oferente debera incluir en su propuesta un Pian y Cronograma de trabajo individual para cada Etapa y Fase del
PROYECTO. La estructura de descomposicién de trabajo debe incluir las actividades previstas en la metodologia de
implementacidn del ERP propuesta.

Preparacién del proyecto

Disefio de la solucidn

Realizacién

Preparacion final

Salida en Vivo y Soporte Post-Implementacién

Las actividades antes mencionadas se consideran un programa de trabajo sugerido, que deberan ser tomadas como
punto de partida por el oferente. En este marco, SECM espera que el Oferente proponga la planificacion de trabajo que
considere adecuada para llevar a cabo este proyecto.

De acuerdo con las caracteristicas del negocio, SECM. estima un proyecto a ejecutarse en 12 meses de implementacion
y 3 meses de soporte post productivo. Se solicita al Oferente planificar la implementacion acorde a la duracidén
informada.

Salida en Vivo
Soporte

fealiracion
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6. ENTREGABLES.

A continuacion se detallan los entregables involucrados en el marco del proyecto de implementacion,

Fase | — Preparacidn del Proyecto
El objetivo de esta etapa es establecer las condiciones para la correcta ejecucion y control del proyecto. Se deberd
coordinar con las distintas dreas de SECM la constitucién del equipo de proyecto, desarrollar los planes, estandares y
documentacion inicial para el seguimiento y control del proyecto, asi como la definicidn de roles y responsabilidades
del equipo de proyecto. En esta fase se definen las estrategias de tecnologia y se instalan y configuran los ambientes
de desarrollo necesarios para la configuracién inicial, y las herramientas necesarias para gestionar ambientes.

Entregables:

Kick Off - Acta de constitucion del proyecto
Enunciado del Alcance del proyecto
Infraestructura del proyecto

Plan de Proyecto Detaltado

Registro de interesados

Informes de estado del proyecto

Fase I — Disefio de la solucion

El objetivo de esta etapa es analizar los procesos que actualmente se utilizan en las areas, y posteriarmente junto con
las dreas usuarias los cambios necesarios para obtener los procesos a configurar en el sistema, de forma gue se dé
cobertura a los requerimientos de SECM.

Entregables:

« & & @

Blue Print

Listado de Interfaces

Listado de desarrollos

Plan de comunicaciones
Registro de riesgos

Informes de estado del proyecto

Fase Il — Realizacion

El objetivo de esta etapa es el de realizar la configuracién y adaptacién del software propuesto a los procesos de negocio
de SECM, de acuerdo con las definiciones de la Fase anterior; asi como los desarrollos necesarios para cubrir los gaps
identificados. También se realiza la ejecucion de las pruebas necesarias para validar que la funcionalidad esta
trabajando como se disefid en la fase |, y la aceptacidn por parte del usuario.

Entregables:

Documentos configuracidn
Especificaciones funcionales de los desarrollos/interfaces requeridos
Especificaciones técnicas de los desarrollos finterfaces requeridos
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® Plan de pruebas unitarias e integrales

* Documento - Iteracion N°1

¢ Documento - iteracién N°2

* Documento - Iteracién N°3

¢ Plan de Migracién de Datos

¢ Templates y Estructuras de Migracién de Datos
Plan de Formacién

* Manuales de Formacion

¢ Plan de Prueba de Aceptacién de Usuario

* Informes de estado del proyecto

Fase [V ~ Preparacion Final

El objetivo de esta etapa es realizar las pruebas finales del sistema, la capacitacion de los usuarigs sobre la operacion
del sistema, y la definicién de una estrategia para la puesta en marcha donde se establecen los mecanismos de apoyo
y soporte para la entrada en productivo. Esta estrategia debera incluir la conversién de datos y el desarrollo y test de
todas las interfaces con otros sistemas, asi como el pasaje de datos y sistema al ambiente productivo final.

Entregables:

e Migracion de datos

Check List Produecion

Listado de Ordenes de Transporte
Plan de sogorte postproductivo
Informes de estado del proyecto

FASE V - Salida en Vivo y Soporte.

Esta etapa se inicia inmediatamente después de [a puesta en marcha de la solucion, y contempla las revisiones y ajustes
necesarios para que los procesos de negocio estén completamente soportados. En esta fase se realiza [a transferencia
del proyecto a la estructura de soporte y mantenimiento que dard soporte al usuario final.

Entregables:

Implementacion de ajustes requeridos al entorno productivo
Lecciones aprendidas

Informe de cierre de proyecto

Informes de estado del proyecto

* & & =
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7. RECEPCION PARCIAL Y DEFINITIVA

Para las licencias de los productos y soluciones a implementar, corresponderd la certificacidn por adelantado contra
la liberacién del software para la descarga.

Para el Servicio de Mantenimiento de los productos vy soluciones implermentadas, se certificardn en forma mensual en
funcion a las horas mensuates consumidas (Time and Material).

Para |a Infraestructura la modalidad de certificacidn sera la siguiente:

+ Recepcidn Parcial del equipamiento: Contempla [a entrega de los bienes, sean productos fisicos o software, el
chequeo se realiza por remito y nimeros de parte.
¢ Contra la recepcion Parcial se abonara el 90% del equipamiento.

¢ Recepcidn definitiva del equipamiento: Contempla la puesta en funcionamiento de fos equipos, la instalacion
del software y la puesta en marcha, los cuales deberan poder verificarse desde las propias consolas de los
productos o reporte que emitan y deberan estar operativos por al menos 5 dias.
o Contra la recepcion definitiva, se libera 10% restante y el pago de los servicios

Para los Servicios de Implementacion, la certificacién se realizara habiéndose cumplido el 90% de cada Etapa/Fase
conforme se vayan cumpliendo los hitos y entregables incluidos en la misma. En el capitulo N°7 ENTREGABLES, se
describen los entregables previstos para cada Etapa/Fase. En lo referido a los porcentajes a certificar para cada fin de
Etapa y Fase del ciclo de vida del PROYECTO de implementacion, se tomaran los Entregables que se detallan en la
siguiente tabla con los % a utilizar para las certificaciones:

Preparacién del Proyecto | Entregable - Documento de Iniciacién del Proyecto - Kick Off T |

Disefio de la Solucidén Entregable - Documento de Alcance y Definicién del Proyecto - Blue Print 15%
Enfregable - Documento de las Configuracién y Desarrollo 10%
Entregable - Finalizacién Iteracion N°1 10%
Realizacion Entregable - Finalizacion Iteracion N°2 9%
Entregable - Finalizacion Iteracion N°3 9%
Finalizacién Pruebas de Aceptacién de Usuario 12%
Preparacion Final Entregable — Check List Produccidén 10%
Salida en Vivo y Soporte | Entregable — Informe Cierre de Proyecto 5%
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8. GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION

Sistema integral de gestién {ERP) Versién: 1.0 ‘i{fg . ﬁ}bﬁ*

Se requiere una garantia de 24 meses por toda la solucién entregada, la cual debe incluir hardware, software vy servicio
de consultoria refacionado a la garantia. La misma debe incluir el buen funcionamiento de software durante 24 meses.

9. SEGURIDAD DE LOS DATOS

¢ En caso de ser una solucién Saa$ {Cloud) o OnPremise toda la informacion/datos incluida dentro de la
solucién serdn propiedad exclusiva de Casa de Moneda SE.

10.PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICA DE LOS OFERENTES

Las propuestas deberan presentarse segin el orden gue se indica. Toda propuesta que no respete el orden solicitado
o bien que no responda todos los puntos de este pliego, sera desestimada. Asimismo, serd desestimada toda propuesta
que no incluya en un tnico documento toda la informacién solicitada.

10.1.  Resumen ejecutivo

El capitulo debe enumerar los puntos donde se destaguen las principales fortalezas de los servicios ofrecidos, el
enfoque utilizado y las ventajas para SECM. Se deber3 incluir dentro del resumen ejecutivo:

* Antecedentes del proveedor. El Oferente deberd presentar un resumen de sus antecedentes en funcién de las
implementaciones realizadas, sefialando la experiencia en la implementacién de proyectos similares.

*  Alcance de los servicios, Deberd indicar un resumen de alto nivel del alcance de los servicios propuestos a fin de
poder cumplir los objetivos del proyecto.

* Generalidades del enfoque. Debera indicar en forma general el enfoque con el que se realizara el proyecto.

¢ Beneficios para SECM. Deberd especificar aquellos beneficios que su propuesta brindara al negocio de SECM.

10.2. Informacién Organizacional

10.2.1. Informacion del Oferente

El Oferente deberd describir informacién de la Compafiia, su historia, evolucién y situacién actual en la Argentina. Por
favor, incluir:

« Antigliedad en el mercado. Afio de apertura de las oficinas en Argentina.

» Ubicacién de sus oficinas en Argentina.

» Certificaciones obtenidas por [a empresa: IS0, CMMI, ITIL, etc.

* Cantidad de empleados de la empresa en Argentina, en planta permanente.

10.2.2. Experiencias previas similares

Describir en forma abreviada, en el caso de que hubiere, casos de implementaciones de ERP similares a la de SECM en
copplejidad y tamaiio en la regién indicando:
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= Cliente.
» Rubro.
» Pais.

» Fechas deinicio del proyecto.
= Duracion en Meses.
+ Madadulos implementados.

10.3. Ssolucién/producto propuesto

A continuacion, se deberd detallar informacion relevante con respecto a los productos a implementar:

10.3.1. Informacidn del producto

Para el sistema propuesto, por favor indicar:

Antigiiedad en el mercado

Roadmap del producto

Cantidad de clientes en Argentina

Cantidad de clientes en el mundo

Cantidad de usuarios del producto en Argentina
Indicar si el producto estd modularizado

10.3.2. Otras funcionalidades generales

Indicar si ef producto

»

L
-
»
L]

Es multi-moneda

Es multi-empresa

Soporta adjuntar documentos a las transacciones del sistema. Sefialar los tipos de archivos que puedan adjuntarse
Brinda ayuda en linea a los usuarios

Incluye una herramienta de Workflow. En caso afirmativo, sefialar en que capa funcionara y si forma parte del
producto. Si es un producto adicional, incluir marca y versién del mismo.

Indicar expresamente si el producto propuesto estd localizade para cumplir tanto con las normativas nacionales
como provinciales.

10.3.3. Licenciamiento

El Oferente deberd itemizar e indicar la cantidad de licencias necesarias para el correcto funcionamiento del sistema
incluyendo licencias de software base y de todo otro software necesario, En el caso de que la politica de licenciamiento
del motor de Base de Datos ofrecido requiera una licencia para el servidor y ademas N licencias para los clientes
concurrentes, por favor, también indicarlo.

—
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La solucidn propuesta por el Oferente deberd soportar el escalamiento y crecimiento de SECM. Las necesidades de
crecimiento esperadas en una proyeccin a 4 afios son de hasta un 200% de las licencias de uso solicitadas.

10.4. Requerimientos Funcionales,

Los Oferentes deberdn detallar el Alcance Funcional de los productos y soluciones a implementar conforme lo

establecido en el Capitulo N°4.5.1 Servicios de Instalacién, configuracién ¥ puesta en marcha operativa que se
describe en este pliego.

10.5.  Requerimientos Técnicos de Infraestructura

Los Oferentes deberan detallar el Alcance Técnico de Infraestructura conforme lo establecido en el Capitulo N°4.4.1
Requerimientos de Infraestructura, descriptos en el pliego.

La adquisicién de [a Infraestructura es opcional y quedard sujeta a la decisién de SECM.

10.6. Organizacién def proyecto

Se solicita que el Oferente indigue expresamente si podra cumplir con todo lo requerido en el pliego. Indicar si hay pre-
requisitos a cumplir por parte de SECM para poder comenzar.

Si bien SECM efectud un relevamiento funcional previo para conocer los requerimientos bésicos de la empresa, se
prevé que el Oferente vuelva a relevar las necesidades claves, con la finalidad de detectar fas posibilidades concretas
de aprovechar las mejores practicas propuestas por el sistema, es decir reducir costos, tiempos y esfuerzos adoptando
funcionalidades y métodos probados en el mercado. Las funcionalidades incluidas junto con las actualizaciones
pertinentes, deben contemplar como minimo la posibilidad de adaptarse, en forma razonable, a las nuevas normativas
impositivas, legales, previsionales, formales en general, a escala nacional y provincial.

Indicar expresamente si el producto propuesto estd localizado para cumplir tanto con las normativas nacionales como
provinciales.

10.6.1. Ptanificacién del Proyecto

El Oferente deberd incluir en su propuesta un Plan y Cronograma de trabajo individual para cada Etapa y Fase del
PROYECTO. La estructura de descomposicién de trabajo debe incluir las actividades previstas en la metodologia de
implementacidn del ERP propuesta.
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Preparacion del proyecto

Disefio de la solucién

Realizacién

» Preparacidn final

s Salida en Vivo y Soporte Post-implementacion

Las actividades antes mencionadas se consideran un programa de trabajo sugerido, que deberin ser tomadas como
punto de partida por el oferente. En este marco, SECM espera gue el Oferente proponga fa planificacién de trabajo que
considere adecuada para llevar a cabo este proyecto.

De acuerdo con las caracteristicas del negocio, SECM estima un proyecto a ejecutarse en 12 meses de implementacién
¥ 3 meses de soporte post productivo. Se solicita al Oferente planificar la implementacidén acorde a la duracion
informada.

1 oy
| pisponibilizar ;,% P ,3@‘:
! St 35 Prapara
linfraestructura| Al BAAHANAL Realizaclén

=" -.,-;*.. -.,‘_-'_- R
ESARVMES SIS

Preparacion Sallda en Vivo
Soporte

Realizacidn

10.6.2. Metodologia de Implementacién

En este capitulo se especificaran las condiciones generales relativas a la metodologia de trabajo esperada para el
cumplimiento y desarrollo del proyecto completo y los plazos estimados. La cotizacion deberd abarcar en su totalidad
el alcance y las especificaciones del proyecto propuestos por el oferente en esta seccion.

El Oferente deberd presentar una propuesta metodoldgica de trabajo para llevar a cabo ef proyecto seglin su analisis,
criterio y experiencia, detallando:

Fases generales del proyecto de implementacidn de ba solucién.

Actividades detalladas a desarrollar en cada una de [as fases.

Plazos asociados a cada una de las actividades y fases del proyecto.

Organizacion de los equipos de trabajo, y la asignacién de roles y funciones, tanto del oferente como de SECM.

Requisitos y supuestos que se deberdn cumplir para las estimaciones de tiempos y la correcta ejecucion de las
actividades.

» Lista de todos los entregables y documentacién del proyecto.
* Hitos de control y aprobacién de avance, con los criterios para su revisién y aprobacion.

Se valorara la presentacién de la propuesta de implementacidn de acuerdo a estandares internacionales de gestién de
proyectos del PMI, seleccionando los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos {Iniciacién, planificacion,
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ejecucién, seguimiento y control, cierre) y las dreas de conocimiento correspondientes (Integracion, Alcance,
Cronograma, Riesgos, Comunicaciones, etc} que sean necesarios para cumplir con los ohjetivos del proyecto.

Las fases y actividades que se describen a continuacidn se consideran un programa de trabajo sugerido, que deberan
ser tomadas como punto de partida por el oferente. En este marco, SECM espera que el Oferente proponga la
metodologia de trabajo que considere adecuada para llevar este proyecto adelante.

Fase | - Preparacion del Proyecto

El objetivo de esta etapa es establecer las condiciones para la correcta ejecucion y control del proyecto. Se debera
coordinar con las distintas dreas de SECM la constitucién del equipo de proyecto, desarrollar los planes, estandares v
documentacion inicial para el seguimiento y contro! del proyecto, asi como la definicion de roles y responsabifidades
del equipo de proyecto. En esta fase se definen las estrategias de tecnologia y se instalan y configuran los ambientes
de desarrollo necesarios para la configuracién inicial, y las herramientas necesarias para gestionar ambientes.

Propdsito:
+ Preparacion y planificacidn inicial
* Definir alcance, metas y objetivos de! proyecto
= Identificar, incorporar y definir los miembros del equipo de trabajo

Entregables:
*  Kick Off - Acta de constitucion del proyecto

¢ Enunciado del Alcance del proyecto

¢ Infraestructura del proyecto

* Plan de Proyecto Detallado

¢ Registro de Interesados

* Informes de estado del proyecto
Hitos:

» Alcance definido

* Equipo de proyecto incorporado

= Qrganizacion del equipo de proyecto con roles y responsabilidades
ldentificacidn de interesados claves

Plan de implementacion establecido

LN

Fase |l — Disefio de Ja Solucion

El objetivo de esta etapa es analizar los procesas que actualmente se utilizan en las dreas, y posteriormente junto con
las dreas usuarias los cambios necesarios para obtener los procesos a configurar en el sistema, de forma que se dé
cobertura a los requerimientos de SECM.

Estas definiciones seran la base para la configuracién y adaptacidn del software propuesto durante la Fase Il del
proyecto. En esta etapa también se identificaran los posibles gaps entre los requerimientos de fas dreas y la
funcionalidad estdndar de la solucién propuesta.

Propdsito:

49



oSz

Sisterna integral de gestion (ERP) Version: 1.0

C M A Fecha: 09/11/2021

T4 A DT MONEDA ARG INTING

Pliego de especificaciones técnicas (PET)

Identificar usuarios clave y finales

Relevar y documentar los procesos actuales de SECM
Analizar cambios necesarios en los procesos

Revisar los requerimientos funcionales con los usuarios clave
ldentificar oportunidades de mejora en los procesos

Entregables:

Blue Print

Listado de Interfaces

Listado de desarrollos

Plan de comunicaciones

Registro de riesgos —
Informes de estado del proyecto

*® & & & & »

Hitos:
& Relevamiento finalizado

s Disefio de Ja solucidon documentado y aprebado
e Decisién de continuar con la siguiente fase

Fase Il — Realizacion

El objetivo de esta etapa es el de realizar [a configuracién y adaptacion del software propuesto a los procesos de negocio
de SECM, de acuerdo con las definiciones de la Fase anterior; asf como los desarrollos necesarios para cubrir los gaps
identificados. También se realiza la ejecucién de las pruebas necesarias para validar que la funcionalidad ests
trabajando como se disefié en la fase I, v la aceptacion por parte del usuario.

Propdsito:

+ Configurar el sistema de acuerdo a los procesos de SECM
Obtener testeo y aprobacion por parte de usuarios

* Gestionar las comunicaciones y fa participacién de los interesados

* Control integrade de cambios

Entregables:

Documentos configuracion

Especificaciones funcionales de los desarrollos/interfaces requeridos
Especificaciones técnicas de los desarrollos finterfaces requeridos
Plan de pruebas unitarias e integrales

Documento - lteracion N°1

Documento - lteracién N°2

Documento - [teracién N°3

Plan de Migracion de Datos
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e Templates y Estructuras de Migracion de Datos

* Plan de Formacidn

Manuales de Formacidn

Folleteria Técnica, brochure de bienes o servicios ofrecidos
Plan de Prueba de Aceptacién de Usuario

Informes de estado del proyecto

Hitos:

* Configuracion aprobada
e Decision de continuar con la siguiente fase

Fase IV —Preparacion Final

El objetivo de esta etapa es realizar las pruebas finales del sistema, la capacitacion de los usuarios sobre la operacion
del sistema, y la definicion de una estrategia para la puesta en marcha donde se establecen los mecanismos de apoyo
y soporte para la entrada en productivo. Esta estrategia deberd incluir la conversién de datos y el desarrollo y test de
todas las interfaces con otros sistemas, asi como el pasaje de datos y sistema al ambiente productivo final.

Propasito:.
* Preparar ERP para salida en vivo
¢ Pruebas completas del sistema
« (Capacitacidn a usuarios

Monitoreo y control del proyecto
« Realizar control integrade de cambios
* Monitorear el involucramiento de los interesados

Entregables:

Migracidn de datos

¢ Check List Produccion

¢ listado de Ordenes de Transporte

*  Plan de soporte postproductivo

* |nformes de estado del proyecto
Hitos:

Plan de pruebas ejecutado, finalizado y aprobado
# Usuarios entrenados
* Decisién de continuar con la siguiente fase

FfE V - Salida en Vivo y Soporte.

1
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Esta etapa se inicia inmediatamente después de la puesta en marcha de la solucion, y contempla las revisiones y ajustes
necesarios para gue los procesos de negocio estén completamente soportados. En esta fase se realiza la transferencia

del proyecto a la estructura de soporte y mantenimiento que dard soporte al usuario final.

Propdsito:

Monitoreo del sistema en entorno productivo
Monitoreo de resultados de fos procesos implementadaos
fmplementacion equipo soporte postproductivo

Cerrar proyecto o fase

> & B ¢

Entregables:

s Implementacién de ajustes requeridos al entorno productivo
s Lecciones aprendidas
s Informe de cierre de proyecto
s Informes de estado del proyecto
Hitos:

* (Cierre de fase
¢ Inicio fase soporte postproductive
o Cierre de proyecto

GESTION DEL CAMBIO

s

En el marco de la implementacién del ERP en SECM, y alineado con la metodologia y planificacién del mismo, se espera
contar con la planificacidn, aplicacion, monitoreo, medicién y reporte de actividades de Gestion del Cambio, que

faciliten el cumplimiento de los objetivos del PROYECTO.

El Oferente debera proponer una metodologia y un programa completo e integral que incluya las dreas de tratamiento —~
que se detallan a continuacion. Las estrategias, pricticas, metodologias, procesos y herramientas aportadas por el
Oferente, serdn consensuados can SECM, y gestionados junto con el equipo del PROYECTO asignado.

« Patrocinio, involucramiento y alineamiento de toda la poblacion impactada por los cambios introducidos por

el nuevo sistema.

¢ Comunicacion efectiva y eficiente que garantice el médximo entendimiento, compromiso y apoyo al PROYECTO

por parte de todos los involucrados.

¢ Relevamiento y Gestion del Impacto Organizacional en procesos, gestidn, sistemas y organizacion {estructura

y roles).

e Entrenamiento y Capacitacidn, en las distintas categorias y piblicos objetivos definidos.
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10.6.3. Organizacién def Equipo de Trabajo

El Oferente tendra {a responsabilidad de proveer el conocimiento de los productas SAP ofertados, [a experiencia en
implementacién y metodologfa, tanto para la gestidn del proyecto como para la adaptacion del producto, que garantice
el cumplimiento de los objetivos en plazos v calidad.

Ef Oferente deberd presentar:

Organigrama especificando la composicién Yy organizacion del equipo de trabajo, junto con un detalle de roles ¥

responsabilidades de cada perfil, tanto del equipo del contratista como del equipo solicitado a SECM.

Propuesta de los perfiles (CVs referenciales) que participara en el proyecto, informando su nivel de conocimiento

{Ir., Semi Sr., Sr., Gerente), experiencias concretas en implementaciones de SAP ERP.

En el marco de la metodologia de trabajo definida, se definirdn los métodos y procedimientos para la interaccién

de los equipos de trabajo de SECM, para la realizacién conjunta de las tareas del proyecto.

El Equipo de Trabajo asignado por SECM brindars el apoyo técnico y administrativo necesario para asegurar la

prestacién puntual y satisfactoria de los servicios del adjudicatario.

SECM determinara quien har3 el control del proyecto (PM), pudiendo realizarlo internamente o delegar esta

facultad a otra empresa.

SECM asignara personal dedicado al proyecto para la conduccidn del mismo, para aportar conocimiento de los

procesos y requerimientos, de acuerdo con la estimacién informada por el Oferente en cuanto al esfuerzo

requerido del equipo para realizar las siguientes actividades:

* Participar en las actividades del proyecto y entregables.

® Proveer la infraestructura fisica para el equipo del Proyecto.

¢ Proveer el hardware y software de base para el funcionamiento de la solucién propuesta, basado en las
especificaciones establecidas por el Proveedor en la informacién sobre sizing del hardware.

* Aceptar o rechazar los entregables que corresponden a hitos del proyecto.

SECM pondra a disposicién un Equipo de Usuarios Clave (Key Users}, que cuenten con pleno conocimiento de los
procesos en su drea de competencia, y que a su vez tengan capacidad para la toma de decisiones.

A continuacidn, se detallan las principales actividades que realizaran a lo largo del ciclo de vida del Proyecto:

Participacidn en el Analisis y Disefio

Definicién de los requerimientos funcionales.

Aprobacion del Disefio (Bussines Blue Print) y Especificaciones Funcionales.
Participacidn en las Pruebas.

Farticipacidn en los diferentes Ciclos de Prueba (Iteraciones) previstas en el proyecto.
Definicién Planes de Pruebas de Aceptacién de Usuario {Casos de Pruebal).

Ejecucion de las Pruebas de Aceptacién de Usuarios.

Participacion del armado del Plan de Corte de Actividades (Cut Over),

Participacion en las Formaciones.

Tomar las Formaciones previstas del sistema (Train de Trainers).

Ejecucion de las Formaciones a Usuarios Finales.

Participacidn de la Migracién de Datos.

Liderar la Depuracién de Datos en los sistemas origen antes de la Migracidn de Datos.
Liderar el armado de los archivos de Carga Inicial.

Liderar la validacién de los datos migrados a SAP. 53
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10.6.4. Asignacion de Recursos de SECM

E] Oferente debera detallar el porcentaje de dedicacion necesario de las diferentes dreas/equipos de SECM en las tareas
incorporadas en la planificacidn, por cada una de las etapas del proyecto.

10.7. Migracion de datos

Respecto de la migracidén de datos, se solicita que los Oferentes detallen en la Oferta la estrategia de migracién de
datos maestros, partidas abiertas y saldos.
No se requerira la migracion de informacidn histérica.

10.8. Capacitacién

El Oferente deberd considerar en el marco del proyecto la elaboracion de los Manuates de Formacién y la Capacitacion
al Equipo de Sistemas y a [os key Users (Train the Trainers), conforme a lo establecido en el Capitulo N° 4.5.3 Servicio
de Capacitacidn y Transferencia de Conocimiento

10.9. servicio de Mantenimiento

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Capitulo N°4.5.2 Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento, se
deber3 detallar en la Propuesta Técnica:
* Alcance del Servicio
Dimensionamiento del Servicio
Metodologia de Trabajo - Modelo de Servicio
Estructura Organizacional propuesto
Modelo de relacidn entre los distintos interlocutores
Planificacion del Servicio
Modalidad de Soporte
Acuerdo de Nivel de Servicio
Premisas especificas del Servicio

4 & & & + * * s

10.10. Premisas sobre las que se basa la propuesta

Indicar todos los supuestos sobre los que ha desarrollado la propuesta. El Oferente debera incluir los supuestos y

consideraciones que, de no cumplirse, no permitirian llevar a cabo la propuesta presentada en los plazos y con el
esfuerzo detallado.

10.11. Riesgos

El Oferente debera detaltar los posibles riesgos que pudieran presentarse durante la ejecucién del proyecto, su impacto
en el mismo y su propuesta para mitigarlos.
Se solicita que se realice la siguiente aperturas:
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* Riesgos asociados a SECM.
Riesgos asociados al Prayecto.
* Riesgos asociados al Equipo de Proyecto

10.12. Contenido de la Propuesta Econdmica

10.12.1. Productos y Servicios a cotizar

A continuacion, se detallan los productos y servicios a cotizar:
¢ Provisidn de Servicios de Implementacidn.
* Provision de Licencias de la solucién.
*  Provisién y Administracion de la infraestructura.

* Provision de Servicio de Mantenimiente por un lapso de 12 meses, con opcién a 6 meses adicionales.

Las cantidades monetarias y financieras referentes a los Servicios de Implementacién, Servicios de Mantenimiento,
Licenciamiento de la/s soluciones a implementar y la Infraestructura propuestas por los Oferentes, se deberan expresar
en Ddlares Estadounidenses (USD).

3 Reguerimientos de Servicios de Implementacion

2 Requerimientos de licenciamiento de la solucidn

3 Requerimientos de infraestructura

4 Requerimientos de Servicio de Mantenimiento (12 meses)
10.12.2. Detalle del Licenciamiento

Se debera indicar si son Licencias Concurrentes o Nominales. Con |a informacién incluida en este documento, indicar
cuantas licencias son necesarias de cada médulo / producto. En lo posible, incluir precio unitario por licencia y precio
de todo el paguete. Indicar si corresponde algin descuento por paguete.
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indicar si existe la posibilidad de realizar un acuerdo por precios de futuras licencias, Especificar.

10.12.3. Detalle Valor Hora para tareas adicionales

El Oferente debera incluir un Valor Hora en Délares Estadounidenses {USD) de los perfiles que se detallan a

continuacidn para dar cobertura a trabajos adicionales:

Perfil 1

Perfil 2

Perfil 3

Perfil 4

10.12.4. Certificacion

SECM sera responsable de inspeccionar y validar los entregables de los PRODUCTOS Y SERVICIOS de cada fase conforme
con el cronograma definitivo del PROYECTO y el calendario de hitos acordados y/o las modificaciones que

correspondan.

La certificacidn se realizara conforme se vayan cumpliendo los entregables previstos para cada Etapa y fase del

PROYECTO.

EI OFERENTE proveera oportunamente las actas de entrega las cuales seran confirmadas por SECM una vez que haya
validado y aprobado el/los entregables que comprenden el hitg, lo cual se formalizars por medio del acta de aceptacion

de entrega correspondiente o por el medio que se defina entre las partes.
Premisas de la Certificacidn:

* Parala INFRAESTRUCTURA la modalidad de certificacién serd la siguiente:

o Recepcion Parcial del eguipamienta: Contempla la entrega de los bienes, sean productos fisicos o

software, el chequeo se realiza por remito y nimeros de parte.
= Contra [a recepcion Parcial se abonara el 90% del equipamiento.
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© Recepcidn definitiva del equipamiento: Contempla la puesta en funcionamiento de los equipos, la
instalacién del software y la puesta en marcha, los cuales deberén pader verificarse desde las propias
consolas de los productos o reporte que emitan y deberdn estar operativos por al menos 5 dias.
® Contra la recepcién definitiva, se libera 10% restante y el pago de los servicios

* Paralas LICENCIAS de los productos y soluciones a implementar, corresponder4 la certificacién por adelantado
contra la liberacién del software para la descarga.

¢ Para los SERVICIOS PROFESIONALES, Ia certificacidn se realizard con cada fin de Etapa/Fase conforme se vayan
cumpliendo los hitos y entregables incluidos en la misma.

En lo referido a los porcentajes a certificar para cada fin de Etapa y fase del ciclo de vida del
PROYECTO de implementacién del ERP, se adjunta una tabla con los % a utilizar para las certificaciones:

Entregable - Documento de Iniciacién del Proyecto - Kick Off 20%

Preparacién del Proyecto

Disefio de la Solucion Entregable - Documento de Alcance y Definicion del Proyecto - Blue Print 15%
Entregable - Documento de las Configuracién y Desarrollo 10%
Entregable - Finalizacién Iteracién N°1 10%

Realizacidn Entregable - Finalizacién Tteracion N°2

Entregable - Finalizacion Iteracién N°3
Finalizacién Pruebas de Aceptacidn de Usuario
Preparacién Final Entregable — Check List Produccién

Salida en Vi

By
2

T e L T AT P

voy Soporte | Entregable — Informe Cierre de Proyecto

St

¢ Para el SERVICIOS DE MANTENIMIENTO de los productos y soluciones implementadas, se certificardn en forma
mensual en funcién a las horas mensuales consumidas (Time and Material).

* &l proveedor realizara fa FACTURACION en moneda pesos al tipo de cambio oficial del dia anterior a la emisién
de la factura.

* Elplazo de pago serd a los 30 dfas de la fecha de la emisidn de la factura.
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11. FEVALUACION DE LA PROPUESTA DE LOS OFERENTES

Eabe

A continuacion, se detalla la Matriz de Evaluacion Técnica y Econdmica que se utilizara para determinar el puntaje de

los Oferentes:

Afios de Antiguedad de la Companla

Volumen de facturacidn declarados por la Compafiia

Experiencia de la Compaiiia en Administracién Pdblica

Evaluacién del Oferente

Experiencia en implementacién SAP S/4HANA

sleln|nl

Experiencia en implementacidn SAP Success Factors

Experiencia en implementacion SAP Ariba

Cantldad de Recursos SAP

Solucion Propuesta - Servicios de Implementacion

ARl bl

Evaluacion de la

Solucion Propuesta - Licenciamiento

Propuesta del Oferente
en General

Solucidn Propuesta - infraestructura

Evaluacion de la

Solucmn Propuesta Servicio de Mantenimiento

Grado de Cumplimiento de los Requerimientos Funcionales de RRHH

o|Q|c|e

‘2w |w |w (v S

Propuesta del Oferente -

Cumplimiento de los
Requerimientos del

0 5
Grado de Cumplimiento de los Requerimientos Funcionales de FINANZAS 0 5
Grado de Cumplimiento de los Requerimientos Funcionales de LOGISTICA
Y PRODUCCION 0 5

Negocio

Grado de Cumpllmuznto delos Requerlmlentos Funcuona[es de COMPRAS

Tlpo

Evaluacion de Oferta de
Precio

Valoracion Oferta Econdmica
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Evaluacion del Oferente:

Afios de Antigliedad de la Compaiifa: se evaluars los afios de antigliedad de la Compafiia en Argentina en relacién con
la provisian de seoluciones y servicios tecnoldgicos:

Antigiiedad entre los 5 y 10 afios: 1 puntos
Antigliedad entre los 10 y 15 afios: 3 puntos
Antigliedad entre los 15 y 20 afios: 4 puntos
Antigliedad mayor a 20 afios: 5 puntos

Volumen de facturacién declarados por la Compafifa: se evaluars la facturacién anual, del dltimo ejercicio cerrado de
la Compafifa en Argentina, en moneda Délares Estadounidenses, en relacién con la prestacién de servicios de
consultoria y desarrollo de software.

Facturacion entre I0s 1y 5 millones de délares: 1 puntos
Facturacién entre los 5 y 10 millones de délares: 2 puntos
Facturacién entre los 10 y 15 miillones de délares: 3 puntos
Facturacién superior a fos 15 millones de délares: 5 puntos

Experiencia_de la Compaiita en Administracién Pdblica: se evatuard la experiencia de la Compafiia en Argentina, en
proyectos de implementacién y/o Servicios de Mantenimiento, en Organismos Plblicos de la Republica Argentina, que
Se encuentren en curso al momento de la publicacién de este pliego:

* Entre 1y 4 Proyectos de implementacion y/o Servicios de Mantenimiento: 2 puntos
* 5o mas Proyectos de implementacién y/o Servicios de Mantenimiento: 4 puntos

Experiencia en implementacién SAP 5/4HANA; se evaluars la experiencia de la Compafifa o nivel local o global, en
proyectos de implementacién SAP y/o Servicios de Mantenimiento, en clientes de gran envergadura, en los tltimos 5
afios:

* Hasta 2 Proyectos de implementacién y/o Servicios de Mantenimiento: 2 puntos
* 30 mads Proyectos de implementacién y/o Servicios de Mantenimiento: 4 puntos

Experiencia en implementacién SAP Success Factors: se evaluard la experiencia de la Compafia o nivel local o global,

en proyectos de implementacién SAP y/o Servicios de Mantenimiento, en clientes de gran envergadura, en los tltimos
5 arfios:

= Hasta 3 Proyectos de implementacién y/o Servicios de Mantenimiento: 2 puntos
* 4.0 mas Proyectos de implementacion y/o Servicios de Mantenimiento: 4 puntos

Experiencia en implementacidn SAP Ariba: se evaluari la experiencia de la Compaiiia o nivel local o global, en proyectos
e implementacion SAP y/o Servicios de Mantenimiento, en clientes de gran envergadura, en los Gltimos 5 afios:
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s Hasta 2 Proyectos de implementacién y/o Servicios de Mantenimiento: 2 puntos
s 3 o m3as Proyectos de implementacion y/o Servicios de Mantenimiento: 4 puntos

Cantidad de Recursos SAP: se evaluara la cantidad de profesionales SAP en némina que pueda acreditar {a Compatiia
en Argentina en el afio en curso {2021)

e Entre 50 y 80 profesionales SAP: 2 puntos
« Entre 80y 110 profesionales SAP: 3 puntos
« Mas de 110 profesionales SAP: 4 puntos

Evaluacién de la Propuesta del Oferente en General: —
1

El puntaje se determina en funcidn al nivel de desarrcllo, detalle y exposicién en la Propuesta Técnica del Oferente, en
relacién con los puntos mencienados en la grifla de evaluacién:

e (Grado de cumplimiento parcial: 3 puntos
» Grado de cumplimiento total: 5 puntos

Evaluacién de la Propuesta del Oferente - Cumplimiento de los Requerimientos del Negocio

El puntaje se determina en funcién al grado de curnplimiento de los requerimientos funcionales establecidos en el
Capitulo N° 16 - ANEXOS — REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Grado de cumplimiento de los requerimientos funcionales entre el 60 y 70 %: 1 puntos
Grado de cumplimiento de los requerimientos funcionales entre el 70 y 80 %: 2 puntos
Grado de cumplimiento de los requerimientos funcionales entre el 80 y 90 %: 3 puntos
Grado de cumplimiento de los requerimientos funcionales entre el 90 y 95 %: 4 puntos
Grado de cumplimiento de los requerimientos funcionales entre el 95 y 100 %: 5 puntos ~

El porcentaje para determinar el grado de cumplimiento de los requerimientos funcionales surge de sumar los puntos
obtenidos en cada Anexo, donde la métrica que se utilizara es la siguiente:

o Cumple Totalmente {T): 1 punto
s  Cumple Parciaimente (P): 0,5 puntos

Evaluacidn de la Oferta Econdmica:

A continuacion de describe los parametros de evaluacion de las Ofertas Economicas.

£l procedimiento para determinar los puntajes econdmicos surge de la siguiente férmula:
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Puntaje Econdmico {P.E.) =30 x O.M
OF.
Donde:

* PE es el puntaje econdmico

e O.M. es el monto de la oferta mas econdmica de aquellos Oferentes que hayan calificado en funcién a las
Consideraciones Generales y Especificas requeridas en el pliego.

¢ OF. es el monto de la propuesta en andlisis.

Una vez obtenido el Puntaje Econdémico se integrard al Puntaje Técnico Final para obtener el Puntaje Final, que dara el
orden de mérito, donde el mayor puntaje sera asignado en el primer orden de mérito y asi sucesivamente.

PTF + PE = PUNTALE FINAL PF
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12. vISITA DE OBRA

SECM solicitard a los Oferentes la visita de obra. Contra la entrega del certificado de visita por parte de SECM, fos
Oferentes se veran obligados a realizar un relevamiento completo de los bienes y servicios existentes, de modo que
una vez adjudicada la oferta, no puedan alegar mayores costos por desconocimiento de la situacion actual de las
instalaciones y procesos de negocio existentes en SECM.

PENALIDADES ESPECIFICAS

El Acuerdo de Nivel de Servicio proveerd una medida cuantitativa sobre los compromisos de nivel del servicio brindado
y sera la base para evaluar el desarrollo del proyecto. Las métricas descriptas en el presente documento constituyen &}
conjunto minimo que se incluird oportunamente en el Acuerdo de Nivel de Servicio. SECM se reserva el derecho de
agregar nuevas métricas o sustituir fas aqui incluidas por otras que considere adecuadas. El objetivo de especificar un
conjunto de métricas es administrar de mutuo consentimiento los niveles de prestacidn del servicio. Las métricas seran
revisadas cada 3 {tres} meses y podran ir cambiando con el tiempo, de acuerdo a los niveles de servicio consensuados
entre el Adjudicatario y SECM. Ante incumplimiento del presente Acuerdo de Nivel de Servicios, el Adjudicatario serd
pasible de recibir una penalizacidn en funcién al desvio incurrido. Para ello se describe en el Capitulo N°5 — Acuerdo de
Nivel de Servicio, las métricas a aplicar. El porcentaje resultante se aplicard sobre el monto a certificar. En el caso de
mas de seis meses consecutivos con penalizacion en el perfodo del servicio, SECM se reserva el derecho de rescindir el
contrato.

Para los Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento correspondientes a los productos y soluciones implementadas,

atencion de incidentes y consultas y mantenimiento evolutivo, las penalizaciones comenzaran a aplicarse a partir del
6to. mes de comenzado los mismos.

13. GLOSARIO DE TERMINOS

En este documento se utilizan los siguientes términos:

‘Definicidn
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14. CONDICIONES DE LAS EMPRESAS OFERENTES

14.1. consideraciones Generales de los Oferentes

« Las especificaciones técnicas, normas y anexos integrantes del presente pliego, suministran al Oferente la
informacién preliminar necesaria para la cotizacidn. SECM dard por hecho que el Oferente ha examinado las
condiciones en que se desarrollara el proyecto, por lo que no reconocera ningin reclamo basado en
desconocimiento de situaciones que ocasionalmente se produzcan.

+ Los Oferentes estan obligados a analizar todos los aspectos que consideren necesarios para presentar su
propuesta por lo que no se reconoceran mayores costos derivados de la falta de conocimiento, como asi
tampoco de consultas que no se hayan elevado y obtenido respuesta en la forma que marca el presente pliego.

« Los Oferentes deberan especificar [os alcances y limites de la propuesta asi como también detallar las premisas
gue se tuvieron en cuenta en la propuesta realizada.

+ lLa ausencia de informacién requerida y/fo [a presentacién en formato diferente al solicitado, determinara, a

juicio de SECM, gue considere que la oferta no se ajusta a lo solicitado y sea desestimada. -

14.2. Consideraciones Especificas de los Oferentes (Mandatorias)

Refarente a la experiencia en Administracién Pablica:

= Los oferentes deberdn acreditar Implementaciones y/o Servicios de Mantenimiento en por lo menos tres (3)
Organismos Publicos de la Replblica Argentina, cuya prestacidn, por su calidad, importancia y volumen,
demuestren la confiabilidad en la prestacion del servicio objeto del pliego.

« Los Oferentes deberan acreditar al menos 3 Proyectos de Implementacidn y/o Servicios de Mantemmlento de
las soluciones requeridas en el ambito del Sector Piblico a nivel local/Internacional.

Seran validas las acreditaciones de Oferente a nivel local, regional o internacional solamente cuando las actividades
acreditadas hubiesen sido prestadas por si mismo como proveedor principal y médximo responsable del servicio y no
cuando ef oferente hubiese sido subcontratado como subcontratista o tercera parte, ni cuando el servicio se hubiese
prestado conformando Uniones Transitorias de Empresas.

Se debera acreditar en forma fehaciente haber liderado bajo su cargo y responsabilidad los proyectos que se presenten
para cumplir con las condiciones arriba solicitadas. Dicha acreditacidn deberd ser certificada por los respectivos Clientes
mediante la presentacién de Nota segun el modelo que se adjunta {Anexo X) en el pliego de Especificaciones Técnicas.

Referente a la experiencia en Procesos/Soluciones similares a los requeridos en este pliego:
« Mas de 15 Anos de experiencia comprobable a nivel local en la implementacion de soluciones SAP.

* Sedebera acreditar al menos 3 Proyecto de implementacidn SAP y/o Servicios de Mantenimiento de procesos
financieros, abastecimiento, logistica en empresas multinacionales y/o Organismos Pdblicos, Dicha
acreditacion debera ser certificada por los respectivos Clientes mediante la presentacién de una Nota firmada
por el responsable del proyecto del lado del cliente.
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* Los Oferentes deberdn comprobar y acreditar la disponibilidad a nivel local o global de recursos certificados

con experiencia en proyectos de implementacion y tareas de mantenimiento y soporte especifico en productos
SAP.

Seran validas las acreditaciones de Oferente a nivel local, regional o internacional sofamente cuando las actividades
acreditadas hubiesen sido prestadas por si mismo como proveedor principal y maximo responsable del servicio v no
ctuando el oferente hubiese sido subcontratade como subcontratista o tercera parte, ni cuando el servicio se hubiese
prestado conformando Uniones Transitorias de Empresas.

-~ Referente al Partnership con el Fabricante de Software:

+ Losoferentes de la solucién de software deberan estar CERTIEICADOS para venta y distribucién del SOFTWARE
y su MANTENIMIENTO (*) por el Fabricante Original y/o propietario intelectual del SOFTWARE. Debera
acreditarlo con la documentacion oficial emitida por el fabricante original del software que sera incluida en su
propuesta.

{*) Aplica para el caso de las soluciones On Premise.

* los oferentes del software deberan también ofertar el proyecto de implementacién y deberan acreditar toda

la documentacion correspondiente como IMPLEMENTADOR CERTIFICADO del SOFTWARE emitida por el
fabricante del Software que incluye en su propuesta.
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15.ANEXOS — REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

15.1. Anexo 1: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionales de los Procesos de Recursos Humanos

OFERENTE: .. AL b R s e e R e s e R

A continuacion, clasificamos los requerimientos segtin nuestro entendimiento y experiencia del mercado:

kL

Cumple Totalmente y es Provista: La funcionalidad solicitada es provista por el
software en forma estdndar a través de configuracion "basica" del aplicativo

ICumple Parcialmente {Requiere Desarrallo]; La funcionalidad solicitada es
provista parcialmente en forma standard y requiere cierto grado de desarrollo
P para su cumplimiento total.

N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y no
sta cubierto por {a propuesta

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacion, calumna €, con el mejor entendimiento y experiencia
del Oferente el Grado de Adherencia (T, F & N} de la solucién que propene, en funcién a su entendimiento V]
experiencia en laindustria:

gt St i AT il ey o e

1. LIQUIDACION DE| 1.1 Proceso Quincenal Multiconvenio
HABERES

1.2 Proceso Mensual Multiconvenio

1.3 Vinculo con modulo de administracion RRHH
modulo de tiempo y asistencias ;

1.4 Recibos de haberes - papel y digital s/res MTSS
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1.5 Emisién de formularios legales (F649, GG, F572, a
80, cert. de servicios, cert. de trabajo e informe
parametrizables con datos de liguidaciones) co
posibilidad de autogestion

1.6 Controles de cargas sociales e 11GG vinculado con lo
sistemas AFIP (siap, Siradig, no remunerativos)

1.7 Interfaces bancarias, afip, sirhu, no remunerativo
afip

1.8 Exportacidn de asiento contable de devengamiento
y/o ajustes por liquidacién / periodos.

1.9 Reporting ( pararetrizable -filtrable- templates - con
salidas a XLs, HTML,PDF)

1.10 Liquidacidn anual y mensual de ganancias

1.11 Tipos de liquidaciones:

a. mensual (1)

b, quincenas (2)

€. SAC{ T semestral)

d. anticipos( ilimitado por legajos/periodo)

e. Vacaciones ( ilimitado por legajos/perioda)

f. liquidaciones finales { limitado por periodo)

g. Ajustes - complementos remunerativol ilimitado por,
periodo/iegajo)

1.12 Procesos post liquidacion (sicore, sicoss, boletast
pago sindicatos, mutuales, prestamos) ver pto 1.7 y15

1.13 Procesos de embargos: secuencias, descuentos,|’
cuentas corrientes.

1.14 interfaces intranet. Pendiente delimitar alcance.
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1.15 impresién de Libro Ley (interfaz digital s /mtss)

1.16 retroactivos / ajustes automaticos

1.17 Carga Masiva de novedades {import xls)

1.18 Actualizacidn masiva de tablas y pardmetros

(importable desde xis)

2.2 Registre de cambios histéricos de los campos del
legajo (categorias, pases de sector, suplencias, etc...)

2.3 Descentralizacion ABM  datos  personales
{autogestion) con wflow.

24 Wflow de autorizacién vy solicitudes licencias
ordinarias, avisos, comisiones

2.5 Maestro de familiares y saldos de vacaciones

2.

2.6 Emisibn de comprobantes y formularios
personalizados

ADMINISTRACION DE
RRHH

2.7 Incorporacidn de documentacién en legajos

{formatos jpg, pdf, doc, xIs})

2.8 Registro y seguimiento de capacitaciones

2.9 Clasificacion de ndmina confidencial

2.10 Reporting

2.11 Sistema de administracion y registro de dias de
vacaciones gozadas, pendientes y abonadas.

212 Calcule de antigliedad con reconocimiento de
historico en el estado nacional { solo con impacto en
algunos conceptos y vacaciones)
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2.13 CV del legajo actualizable via auto consulta

2.14 Registro de sanciones

3. CONTROL DE

TIEMPOS Y

ASISTENCIAS

3.1A

215 consultas por intranet de datos del
legajo/liquidacién

s

travé,

impacto en haberes

s de registros de asistencia(accesos), generar|
histdrico, control y pre liquidacién de variables conl

3.2 Descentralizar mediante Wflow autorizacién de Hs.|
Extras, Hs. A Compensar, ausencias autorizadas por horas,|

comisiones.

3.3 Gestidn de licencias médicas; Registro de solicitude :

y pedidos a domicilio de visita médica, ART, etc,

3.4 tiempo de permanencia y ausencia

3.5 Reporting

3.6 Liquidacidn de conceptos de presencia: hs normales,|

diurnas, nocturnas, dias presente, cant de dias, hs extras,
>multiconvenio - monoempresa

3.7 Liquidacién de conceptos de ausencias: hs faltantes,|.
dias ausente, cant de dias, presentismo CCT ;
>multiconvenio - monoempresa; con topes y pardmetros}:

3.8 Definicién de turnos/esquemas de rotacién/tramos|-

horarios.

3.9 Actualizacién masiva de Turnos y Esquemas de
horarios tedricos

3.10 Posibilidad de importacién masiva de registros vl
novedades.

3.11 Parte diario parametrizable
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3.12 Registro de Ausencias por motivo { con topes vl
parametros)

3.13 Cuenta corriente de compensacion de horas y dias
con conexion a autogestion

4.

DESEMPENOQ Y] 4.3 Seguimiento de carrera, capacitaciones, registros
CARRERA

%

4.1 Proceso de Evaluacion de desempefio del empleado

4.2 Disefio de formularios digitales

4.4 Definicién de planes de Capacitacion y asignacion al
grupos de empleados

4.5 Descripcidn de puestos y organigrama

Liquidacidn de Haberes

1.1

1.2
13

1.5

7
.8

Proceso Quincenal Multiconvenio - Monoempresa: debera permitir liquidacién de némina por periodos o
procesos donde puedan existir convenios multiples. Tener ajustada la programacion de la fiquidacion de
haberes del personal fuera de convenio en base a los lineamientos generales de la Ley de Contrato de
Trabajo, y el escalafdn interno previsto por la empresa,

Proceso Mensual Multiconvenio: fdem anterior.

Vinculo con madulo de administracion RRHH y mddulo de tiempo y asistencias: con la finalidad de dar
tratamiento directo en las novedades que impacten en liquidacion de haberes,

Recibos de haberes: debe proveer [os recibos de haberes con el detalle mensual del pago de ganancias por
empleado en formato digital de forma que puede ser visto a través de la web de auto consulta que hoy
utilizan los empleados de la Empresa, asi como mantener los recibos histdricos del personal. Formato papel
y digital segiin resolucion MTSS.

Emision de formularios legales (F649, F572} con posibilidad de autogestidn: como servicio post liquidacién
de haberes deberd proveer los informes necesarios para cumplir con los organismos de control,
declaraciones juradas de cargas sociales, declaracién jurada no remunerativo, SICORE, SICOSS, archivo para
acreditacion bancaria en formato que se solicite, SIRHU para el Ministerio de Economia, Boletas de pago
para Sindicatos, Mutuales y préstamos del personal, recibos y formularios 649, libro de sueldos y jornales
en formato que se determine necesario para cumplir con formato microfichas, listado de acumutados de
ganancias, listado de liquidacion de embargos.

Controles de cargas sociales e IGG vinculado con los sistemas AFIP(siap, Siradig): para dar cumplimento a
lineamientos generales de la Ley de Contrato de Trabajo

Interfaces bancarias, afip, sirhu: todo lo referido a normativa laboral y régimen econémico.

Exportacion de asiento contable de devengamiento y/o ajuste por liquidacion y/o periodo: para alimentar
el sistema de contabilidad de esta Ceca.
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1.9 Reporting: deberd proveer flexibilidad para la generacidn de reportes con la finalidad de toma de
decisiones gerenciales, {parametrizable, filtrable, templates con salidas a XLs, HTML, PDF).

.10 Liquidacién anual de ganancias: proceso especial para AFIP y emision de F649,

LI1  Tipos de Liquidaciones:

a. mensual (1)

b. quincenal (2)

¢. SAC (1 por semestre}

d. anticipos (ilimitado por legajos/periodos}

€. vacaciones {ilimitado por legajos/periodo)

f. liquidaciones finales {ilimitado por periodo)

g. Ajustes — complementos remunerativos (ilimitado por perfodo/legajo).

1.12  Procesos post-liquidacién: como servicio post liquidacién de haberes debera proveer los informes
necesarios para cumplir con los organismos de control, declaraciones juradas de cargas sociales,
declaracién jurada no remunerativo, SICORE, SICOSS, archivo para acreditacién bancaria en formato que
se solicite, SIRHU para el Ministerio de Economia, Boletas de pago para Sindicatos, Mutuales ¥ préstamos
del personal, recibos y formularios 649, libro de sueldos y jornales en formato que se determine necesario
para cumplir con formato microfichas, listado de acumulados ganancias, listado de liquidacion de
embargos. Boletas pago sindicatos, mutuales y préstamos.

.13 Procesos de embargos: secuencias, descuentos, cuentas corrientes, retenciones por mandatos de ley.

1.14  Interfaces intranet: las necesarias que RRHH considere. Pendiente delimitar alcance.

.15 Impresidn de Libro Ley (interfaz digital s/ MTSS).

1.16  Retroactivos y ajustes automaticos.

1.17  Carga masiva de novedades (import de cvs, «ls, etc.)

1.18  Actualizacién masiva de tablas y parametros {(importables desde cvs, xls}.

Administracién de Recursos Humanos

2.1 Registro de legajos personales con foto: debers permitir la identificacién fotografica del empleado.

2.2 Registro de cambios histéricas en campos categorias, pases de sector, suplencias): se requerira conservar
historia de los estadios que fueron cambiando por el legajo.

2.3 Descentralizacion ABM datos personales (autogestién): autogestidn del empleado para mantener la base
de datos actualizada.

2.4 Workflow de autorizacién licencias ordinarias, avisos, comisiones, extras con circuitos de aprobacién:
solicitud y carga de formularios que satisfaga los circuitos administrativos de aprobacién con impacto en
licencias y posteriores liquidaciones.

2.5 Maestro de familiares y saldos de vacaciones

2.6 Emisidn de comprobantes y formularios personalizados: gestiones administrativas internas que hacen a las
necesidades de RRHH con respecto a un empleado.

2.7 Incorporacién de documentacién en legajos (formatos ipg, pdf, doc, xls): debera permitir almacenar
informacién con documentos anexados por ejemplo la firma de un contrato.

2.8 Registro y seguimiento de capacitaciones: debera permitir administrar un cronograma de formacién
complementaria con la posibilidad de flevar control sobre asistencia, aprobacion, certificados y posteriores
encuestas y evaluaciones.

2.9 Clasificacion de némina confidencial: deber3 permitir clasificar ndmina que sea considerada como tal.

2.10  Reporting: deberad proveer flexibilidad para la generacion de reportes con la finalidad de toma de
decisiones gerenciales.
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211  Sistema de administracién de saldo de dias de vacaciones por periodos: con posibilidad de alertas con
periodos acumulados a vencer acorde la ley de contrato de trabajo.

212  Calculo de antigliedad con reconocimiento de histérico en el estado nacional: para empleados que han
trabajado previamente para organismos de reparticién estatal.

2.13 V¥ del legajo actualizable via autoconsulta.

2.14  Registro de sanciones.

2.15  Autogestion del empleado y consultas por intranet de datos basicos: dltimos recibos de haberes, fechas
de acreditacidn, saldos de vacaciones, licencias con tope {saldos acumulados)

Tiempos y Asistencia

3.1 A través de registros de asistencia{accesos), generar historico, control y pre liquidacion de variables con
impacto en haberes

3.2 Descentralizar mediante Wflow autorizacién de Hs, Extras, Hs. A Compensar, ausencias autorizadas por
horas, comisiones.

3.3 Gestion de licencias médicas: en relacion a presentismo y con vinculo-al mddule de liguidacion de haberes o
y medicina laboral.

3.4 Tiempo de permanencia y ausencia.

3.5 Reporting: deberd proveer flexibilidad para la generacion de reportes con la finalidad de toma de
decisiones gerenciales.

3.6 Liquidacién de conceptos de presencia: horas normales, diurnas, nocturnas, dias presente, cantidad de
dias, horas extra (multiconvenio — monoempresa)

3.7 Liguidacién de conceptos de ausencia: horas faltantes, dias ausente, cantidad de dias, presentismo, CCT
{multiconvenio / monocempresa) con topes y parametros especificos.

3.8 Definicidn de turnos / esquemas de rotacién / tramos horarios.

3.9 Actualizacion masiva de turnes y esquemas de horarios tedricos.

3.10 Posibilidad de importacion masiva de registros y novedades.

3.11 Partes diarios parametrizables.

3.12  Registros de ausencias por motivo (con topes y parametros)

3.13  Cuenta corriente compensacion de horas y dias con conexién a auto gestidn del empleado.

Carrera y Desempefio

4.1 Proceso de evaluacién de desemperio

4.2 Disefio de formulario digitales

4.3 Seguimiento de carrera, capacitaciones y registros. Se debera capacitar a todo el personal relacionado
con el uso del sistema a nivel Administracidn, operacién, técnico y usuario. Deberdn entregar los
manuales necesarios para tal fin.

4.4 Definicidn de planes de capacitacion y asignhacidn a grupos de empleados.

4.5 Descripcidn de puestos y organigrama.
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15.2. Anexo 2: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionales de 1os Procesos de Administracion y
Finanzas, Controlling y Ventas.

e

- Dy W T T e  Fok s :
Cumple Totalmente y es Provista: La funcionalidad solicitada es provista por el
software en forma estandar a través de configuracion "hasica" del aplicativo

T
Cumple Parcialmente (Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada es
provista parcialmente en forma standard y requiere cierto grado de desarrollo

P para su cumplimiento total.

N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y no
estd cubierto por la propuesta

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia
del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N} de la solucién que propone, en funcién a su entendimiento
experiencia en laindustria:

i)

entina.

£l sistema debe cumplir con la normativa que establece la

legislacion tributaria de Argentina, tanto a nivel nacional como| .- -
2.1 '
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provincial, para el alcance completo de las soluciones que en| . -

este anexo de

requerimientos solicita SECM.

Ly .. b
E“’% e

SV ¥

3.1 - Cdapacidéd" para generém

uno de los médulos

6n de informacion de gestion en cada|

B.2

Control de numeracién de documentos y fechas: que no permital-
cargar un documento con fecha anterior al dltimo emitido. Que(:

no pueda

existir mismo Tipo y N° de Documento.
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Permitir control de estade de documentos de proveedores, :'. s
tales como factura recibida, factura devueita, factura
contabilizada, factura con blogueo de pago, factura pagada,
certificaciones, V°B®, visados, etc.

Permitir la visualizacién de facturas en cualquier instancia del o

proceso de pago y su vinculacién con las érdenes de compra|
registradas en el sistema para verificacién contra fas facturag .
vinculadas.

3.3

Posibilidad de implementar procedimientos de seguridad de|
acceso al sisterna limitando la operativa, tanto en cuanto al -
consulta de informacion como a la realizacién de transacciones,| o
asegurando la confidencialidad de los datos. El sistema debe R
contar con diferentes niveles de acceso, implementados porn - -
ejemplo mediante perfiles que puedan ser atribuidos a los

3-4 diferentes usuarios a los que se les permite

el uso del sistema.

3.5 Definicion de responsabilidades/perfiles de usuarios para los
distintos accesos

En operaciones en divisas, desde facturas, cobros ¥ pagos, o|
directamente en contabilidad, el sistema debera ofrecer un tipo
de cambio por defecto, segan el tipo de cambio del dia, de cierre] - .
del ejercicio anterior, medio mensual, etc.,Se permitird su
3.6 modificacion a

libre criterio del usuario.

Los tipos de cambio serdn mantenidos por el sistema en su base
de datos, opcionalmente obtenidos desde fuentes externas V]
3.7 cargados en el sistema mediante procesos automaticos del -
interface. :

abiliaad

Permitir una solucidn multiempresa/ multisociedades (varias . _.
empresas en un mismo sistema}, con libros de gestion contable] -

de cumplimiento de normativas nacionales v diferenciando las|
operaciones de cada empresa. -
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4.1

Evaluar la posibilidad de utilizar unidades diferentes para [a|:
totalidad de las transacciones de manera de poder tener unf:
estado de situacion patrimonial y de resultados {Act. - Pas. 4
Ingresos y Egresos) :

4.2

Garantizar la trazabilidad de las operaciones en linea que se’
producen, como por ejemplo en Abastecimiento, Logistica,
Obras y todo su procesos hasta los pagos, certificaciones,}
cobranzas y emision de libro diario.

Es importante poder identificar desde una cuenta contable el} =
origen de la contrapartida asi como también los documentos)-:
que originaron cada registracién. (Por Ej., partiendo desde unaj

(Proveedor, Factura, Orden de compra, Remito, Contrato,.
Codigo de imputacion presupuestaria)

cuenta de resultado poder identificar la contrapartida) " -:-.3_
patrimonial con sus respectivo documento de origenf - .o

4.3

los subsistemas o modulos.

Generar mensajes de alerta ante una incompatibilidad en lal:
carga.

Permitir mensajes de ayuda en cada instancia del sistema y de{ =*

4.4

registro identificando tipo de cambio, fecha y hora de la| -
modificacion y usuario

que lo realizd.

Permitir visualizar los movimientos histdricos sobre un mismo{ 77 -2
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4.5 Permitir Numeracidn de asientos y documentos internos en]. .. ...
forma cronoldgica y correlativa.

Permitir en Jos asientos la inclusién de fechas, textos| . - = 7. .
explicativos, cédigos, cuentas, datos monetarios, bimonetarios| .. |

y tipos de cambio, con miltiples ¢riterios de busqueda para _
agilizar consultas y auditorias. Mantener datos de moneda base} -
y equivalente en moneda extranjera y tipo de cambio utilizado. .
Posibilidad de contar con fechas distintas; fecha de documento,}. -
fecha y periodo contable, fecha tipo de cambio. Permitin- .
asientos de valuacién al cierre de las cuentas patrimoniales de| .

1.6 . .
las diferentes monedas con las cuales se registraron.

Confeccion de asientos autométicos. Toda operacion gue sef -
geste del negocio debe contabilizar automaticamente a partin
de la definicién del asiento contable, sin la posibilidad de ser.. .
maodificados. Generar los asientos contables de los auxiliares en| -
4.7 forma automatica.

Confeccidn de asientos manuales sélo para ajustes contables,

1.8 permitiendo la tipificacidn de tipos de errores o causas de los| -
lajustes para un seguimiento.

No permitir la eliminacién de asientos contabilizados. Al revertin
N .

4.9 )
asiento o anularlo, identificar el mismo mediante una leyendal -
automatica.

4.10 Controles de integridad, en linea, en la confeccidn de asientos vj-
proceso de contabilizacién.

A1 Permitir la visualizacion de un asiento contable completo desde]
LN movimiento de un mayor. '

Proceso automatico para los procesos de cierre de ejercicio]
cOmMo por ejemplo el arrastre de saldos y refundicién de cuentas|.
de resultado, asientos de apertura al nuevo ejercicio. Permitir
que dicho asiento quede en una instancia borrador hasta tanto -
se genere ef cierre definitivo, teniendo la posibilidad de que enl
instancia borrador impacten contra el sumas y saldos.

Control de autorizacién para perfodos contables cerrados,
permiso de acceso por grupos de usuarios, '

77



Fora o

CMA

ALK DE HOMNDA ARSENTINA

Sistema integral de gestidn {ERP)

Versién:

1.0

Fecha;

09/11/2021

Pliego de especificaciones técnicas (PET)

4.13

contables que permitan identificar el origen de los mismos.

Clasificacion de tipos de documentos definibles por el usuario.:
Poder definir y configurar distintos tipos de documento]

4.14

mddulos, gue facilite las consultas, anélisis y el acceso a mayore

documento de origen sin tener que tipear el mismo.

Permitir la trazabilidad de cuentas y documentos de todos los}:

niveles de detalle. Acceder desde la consulta de un mayor all .

4.15

conciliados.

Asegurar la cuadratura con el médulo contabilidad en todo|*
mormento. Proveer informes que muestren los documentos no| ™

14.16

con respaldo contable,

sin modificar los registros histéricos.

Permitir, desde los otros madulos, el reverso de movimientos|-
lzenerando junto con la transaccién un asiento contable quel.
refleje dicha situacién. Impedir la eliminacidn de transacciones,|:
lgenerando las funcionalidades de reversidon desde movimientos|: -

4.17

Proveer integracion contable manteniendo relacion desde laf
contabilidad hacia todos los médulos operacionales y viceversa{
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Permitir la contabilizacién en pesos y moneda origen de la|
transaccidn. Por ejemplo para vidticos al exterior ¥y sus|
4.18 rendiciones. '

Permitir la parametrizacién de diferentes monedas en el : _.
sistema, tablas que contengan tipos de cambio, acceso al--. .. .
servicios que las actualicen y permitir transaccional con todas - -

lestas monedas. '

Generar actualizacion diaria automatica de monedas mediante] . L
el acceso online a una tabla de monedas predefinida (por ej.
Banco Nacién)

.19

1.20 Registrar en libros y estados contables tadas las transacciones
realizadas de acuerdo a los requerimientos legales del pais.

Restringir la emisién de contabilizaciones para periodos y
ejercicios

4.21 S
contables cerrados con un claro y seguro esquema de permisos| S
por usuario.

3.22 Generar provisiones sobre bienes o servicios recibidos adn no
contabilizados.

Conciliacion automidtica entre conceptos de liquidacion y| .-
cuentas contables (Cancelacion de Pasivos por ej., Sueldos af
4.23 pagar, Cargas

Sociales, Sindicatos, Obras Sociales etc.)

Mantener informacién cantable en periodos de meses naturales| - .
en ejercicios econdmicos de un afio. $e podran utilizar periodost .
.24 de ajustes CON ASIENTOS DE CIERRE (al menos 12 periodos + 41
juste con distintos

periodos de cierre anuales)

.25 Definicion de varios libros contables por compafifa/negocio para L
ajustes contables locales a criterios grupo

1.26 Posibilidad de imputacion por Centros de responsabilidad {coste|
0 beneficio), érdenes de servicio y proyectos.
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4.27

conciliacion

contable, parametrizables y configurables en cada una de lag
lactividades de negocio soportadas por el sistema.

El sistema debe permitir manejar cuentas transitorias de| %~

4.28

justificante soporte e importes, conforme son sucesivamente;

de las periodificaciones.

Posibilidad de trabajar con asientos recurrentes: asientos|-
compietamente definidos en los que dnicamente se cambian|-7
algunos datos como la fecha contable, el nimero de documentof -

lgenerados como asientos en firme, como por ejemplo en el casoj

4.29

diferente a la local y

realizar el registro contable de forma automadtica

El sistema ha de tener un proceso de revaluacion de monedal. -
extranjera de cierre de los saldos y partidas en monedal”

4.30

(fecha de operacidén/ de registro, etc....}

Posibilidad de incorporar varias fechas en los registros contables .~

4.31

'asientos realizados.

Posibilidad de incluir comentarios y observaciones en log:" .-

4.32

LPOSibiIidad de realizar previsiones de gasto e ingresos con la -
nulacién de dichas previsiones al cambiar el periodo contable[: .~

lautomaticamente.

4.33

automaticamente

Realizar provisiones de gasto en cada cierre de mes, El asiento] -~
de provision seria cancelado al inicioc del mes siguientel-. ... ... -
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5.1

Proveer las funcionalidades de reportes y consultas necesarios B
para dar cumplimiento a los requerimientos legales. o

5.2

necesarios para la gestién de la compafiia:

Libros Obligatorios

1. Libro Diario

2. Libro Mayor

3.  Libro Registro de Inventarios (emisién al cierre de cada
periodo, a los valores de cierre) Debe poder emitirse en
cualquier momento posterior, al valor del cierre (histdrico) -

4. Libro IVA/Libro IVA Digital

5. Balance General y Estado de Resultados

Permitir la emisidn de los siguientes informes obligatorios ylog| -

5.3

Permitir ia emision de reportes de control y seguimiento]
presupuestarios

5.4

filtros: registros conciliados, registros no conciliados, etc.)

Permitir [a emision de informes de cuentas aplicando diferentes] - . -

5.5

Permitir el disefio y generacién de reportes exportables a|
herramientas Microsoft {Excel) y/o pdf.

5.6

Generar reportes de créditos y deudas vencidas y a vencer con

cuadro de vencimiento

@nticipacion generando un informe para la confeccién dell ... -

5.7

Posibilidad de realizar comparativas entre diferentes periodos}
contables

(tanto a nivel mensual como anuai), POR EMPRESAS, GRUPQS,
POR CUALQUIER SEGMENTOQ CONTABLE

5.8

Posibilidad de clasificar la informacién contable registrada en el|’
sistema

segin datos estadisticos, tales como: categoria de asiento,
origen, tipo, tercero, grupo contable, etc.
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5.9

las empresas del Cliente, O VARIOS.

Posibilidad del establecer un Plan de Cuentas propio para todas{.~: :

5.10

lactualizacion del movimiento y usuario que

ha originado la transaccidn

Es necesario disponer de informacién de auditoria de procesol.

de la informacién, de tal manera que el sistema proporcione|
para cada movimiento contable informacidn relativa a (al.
procedencia del asiento, fecha de creacién y ultima):

Cumplimiento de requisitos impositivos nacionales
provinciales.

6.2

impositivos.

Emisidn de Informes y declaraciones juradas impositivas legales’
nacionales vy provinciales requeridas por organismos

6.3

mavyor contable, su respectivo médulo.

Conciliacidn de VA entre libros y mayares contables .

Conciliacion automatica de retenciones y percepciones entre| -

6.4

normas vigentes.

Permitir exportar retenciones y percepciones en formato txt .-
para aplicativo SIAP o WEB de corresponder, de acuerdo a|. -

6.5

atribuir el ingreso segn CMOS vy para la aplicacion de los
regimenes de

percepciones.

Identificacion de la jurisdiccidn de cada operacion de venta, para|-

6.6

configurados en

e mismo

El sistema deber3 calcular automaticamente el importe del IVA]. . -
ratenciones y percepciones en funcion de parametros

82



Sistema integral de gestién (ERP) Version: 10 e

@ MA Fecha: 09/11/;}7%:_‘.:

A I MeOHEDA ARCEETING

Pliego de especificaciones técnicas (PET)

El sistema debera controlar el importe de IVA Facturado sea ell =
correcto y alertar en caso que no lo sea durante el registro] - -

6.7 contable def mismo

6.8 Emision de Informes y declaraciones juradas impositivas legales| =
nacionales y provinciales requeridas por organismos. .
impositivos.

Proveer funcionalidad que permita conocer el cumplimiento por|
proveedor, calificacion de proveedores, estados del
7.1 bloqueo/desbloqueo y otros

Administrar y controlar la relacién Cliente-Proveedor y permitin
asociar CUITS de compafifas relacionadas, que facilite un analisis
global por grupo empresario, empresas vinculadas, tanto grupos|
de Proveedores como Grupos de Clientes y sus vinculaciones, -
Generar reportes y avisos a correos internos cuando, por

2 ejemplo, un cliente moroso requiere un

pago como proveedor,

7.3 Permitir la gestién y administracién de proveedores extranjeros

Emitir alertas por rechazos de aprobacion para el pago del
facturas, y notas de créditos una vez recepcionadas. El sistema
7.4 deberfa impedir el pago de facturas no aprobadas.

Permitir modificar ciertos campos de la factura, como campos
descripcidn, vencimiento de la factura, concepto de retencidn.
Permitir agregar la descripcién del lugar de entrega en un campo
especifico, el mismo debe ser contemplado en la instancia de _
emisidn de la ODP para determinar las retenciones provinciales . - -
Permitir agregar un campo para describir el lugar donde serd -
soportado el gasto para la determinacion de los Coeficientes de| -
Gastos (HBB). Permitir adjuntar documentacion de las
operaciones como por ejemplo Facturas y Remitos en pdf.

7.5

Permitir la visualizacién de facturas en cualquier instancia del]
proceso de pago. Vincular esta instancia con el mayor contable
7.6 a partir de '
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cualguier cuenta que conforme el asiento contable.

7.7

esquema de autorizacion.

Parmitir la generacién de estados de pago. La generacién dej.
ordenes de Pago deberd tener distintos pasos que permitan
diferenciar las mismas segtin el avance de [os mismos y sul’

7.8

como por el

circuito de Fondos.

Validar y restringir que una factura del mismo proveedor seaj.
ingresada dos veces, tanto por el circuito de Cuentas a Pagar o

7.9

usuarios responsables.

Validar que el ingreso de Facturas de Proveedores se relacione| . -
con sus correspondientes ordenes de compras y recepciones,)
considerando excedentes limitados previa autorizacion del-

7.10

con documentos

como ser Notas de Crédito u otros.

Permitir seguir desde la cuenta corriente del proveedor el .
historial de facturacion, pagos parciaies y totales, compensacién}-
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7.11

de Compra y/o Servicios.

Considerar los movimientos de los médulos de compras,| .
comercio exterior y almacenes a efectos de controlar el sistemal- .
de provisiones de ordenes de compras, y generar reportes para| -
estimacién de flujo de caja. Generar reporte de provisiones de| ~
Bastos mensuales a registrar contablemente en funcion de las| -

facturas registradas, refacionando dichos gastos con las Orden

7.12

Permitir conocer los distintos estados de las drdenes de
compras (no recibidas, recibidas, recibidas y facturadas,
anuladas, entre otras,) y el

estado de las solicitudes de compra por area.

7.13

Permitir generar todos los reportes de anélisis contables que
expliquen los saldos pendientes y las partidas no conciliadas

7.14

iautorizacién del sistema.

Incorporar en forma electrdnica un mecanismo de autorizacién|
de requerimientos de compras y pago a proveedores,
registrando el usuario que solicita y el que autoriza, dejando!
registrado el usuario del sistema en cada transaccién, paso v} . | .

7.15

Gestidn de vencimientos en funcién a diferentes condiciones de

facturas de servicios con vencimiento.

pago pactadas con proveedores y diferenciado condiciones por| -
distintos tipos de proveedores {obras, servicios y otros bienes),| s

que permita proyectar pagos conforme |a fecha del documento,; -
fecha de recibido y sugiera fecha de vencimiento conforme lasi ~ S
condiciones de pago establecidas en la compra. Asimismo| -
deberd, permitir el ingreso del dato de la fecha limite de tas|- -~ -

7.16

Permitir controlar con los sistemas de AFIP proveedor apdcrifo,

la factura al sisterna.
Validar automaticamente el digito verificador del CUIT. Control

clientes.

constancia de inscripcion del proveedor y validacidn CAE/CAL}-.
Verificar la validez del comprobante al momento del ingreso dej

para no permitir su duplicacion en al ABM de proveedores y}
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Permitir el registro de facturas en diferentes monedas eli:7 "
impactarlas en |la contabilida en la moneda local segin el tipo dej

7.17 cambio propuesto por
lel sistema o por el introducido por el usuario
El sistema deberd controlar durante el registro de la factura el}::
tipo de cambio introducido manuatmente VS el existente en elf:
7.18 sistema.

Superada la tolerancia establecida en el sistema, no deberd
permitir

avanzar con el registro de la factura

719

7.19.1

. . L oy Ty Ty A
Generar reportes de proyecciones de pagos por monedas, tipos!.

de

comprometido, etc)

documentos, tipos de proveedor, etc. (que incluya preventivo,

7.19.2

asociada.

Generar reportes de concifiacion de Cuentas por Pagar vi.
contabilidad, en todas las monedas, con determinacién def
diferencias de montos, diferencias de cambio, a nivel dej
documento, de manera que se pueda emitir con distintos|
criterios parametrizables. Permitir Reportes de cuenta corriente|-
de proveedor, con posibilidad de ver la Orden de compral.’

7.19.3

real, de las transacciones ingresadas al sistema.

Contar con consultas e informes transaccionales, en tiempol:

—
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L.os pagos deben generar de forma automatica el calculo de la e
diferencia en cambio realizada entre el momento de la| . .
7.19.4 peneracion de la deuda '

hasta la fecha del efectivo pago

7.19.5 El sistema permitira bloquear un pago de una factura o de un|
cliente

Generar egresos en forma automdtica para la emisidén de
documentos respectivos de pago, con Jos respectivos controles _
para evitar duplicidad de pago, y con la generacién automatical - =
de su respaldo contable (para pago de proveedores extranjeros L
Yy nacionales, rendiciones de fondos, pago de comercio exterior,].
egresos de RRHH, etc,), Considerar la forma de pago quel
corresponda (bancos y cuentas bancarias configurables en ell -
sistema),

8.1

Permitir Ja generacidn automética de pagos masivos (modo} -
simulacién), que permitan controlar los pagos antes de emitir er e
forma definitiva, mediante la aplicacidn de distintos criterios de| IR

Iseleccidn vy la generacion de asientos contables, archivos paral. .
bancos, etc.

8.2 Correccién de errores en instancias de simulacidn y previa
contabilizacion.

Permitir la corrida de pagos con diferentes medios de pago
E configurables por el drea usuaria: cheques, transferencias,
3 canjes, pagos

electrénicos, compensaciones, débitos automaticos, etc.

Posibilitar laimpresidn de cheques, libre definicién de formatos,| -
en forma manual o automatica. Generar reportes de estados de|- .
8.4 cheques (emitidos, anulados, debitados y pendientes de débito|

en banco o

Permitir el pago a proveedores nacionales {calculando las o
retenciones y generando sus respectivos comprobantes} y. -
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retenciones de

Ganancias.

extranjeros. Para Beneficiarios del Exterior, permitir calcular las|. .- - . .

8.6

Cesién de facturas: permitir generar una orden de pago a un|
proveedor :

distinto del que figura en la orden de compra, e identificar el|:
pago y su trazabilidad. '

8.7

Impresién de comprobantes Ordenes de Pago y Certificados del-
Retencion, y generacion de mail con los adjuntos '

8.8

Configurar procesos de conciliacidn bancaria

3.9

contable, disponible) y la realizacion de transferencias entre).
cuentas bancarias

Permitir la visualizacion del disponible por banco (saldo|.; -

3.10

Integracién de movimientos de cuentas empleados con eli:. .

ARHF)

madulo de liquidacién de sueldos y jornales (entendiendo que| . .- P
se implementara el modulo de liguidacion de RRHH en SECMy[ 5 0 o0 -0

18.11

Permitir diferenciar entre cheques de pago diferido y cheques al|-
dia, generando en ambos casos movimientos contables con|-
distinto tipo de

registracion.

18,12

Permitir adjuntar documentos al vale de recepcidn, a la factural’
v a la orden de pago. '
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Permitir cierres de caja para controlar los ingresos y egresos en
la periodicidad que se requiera. Generar argueos de caja.

asociados al pago, fechas de pago, medios de pago, forma de|
pago.

Emitir reportes de pago, con informacién de comprobantes .

8.14.2

circuito de la orden de pago para poder informar su estado a los;

pendientes de débito 3) Listados de cheques debitados. 4)

realizados por proveedor, 7) Posicién ¥ prevision de Tesorerfa

Multiples Informes y estadisticas. Permitir la visualizacién del

diferentes usuarios. Generacién de los siguientes informes: 1)|
Listado de cheques generados. 2) Listado de cheques|.

Listado de cheques Anulados. 5) Listado de vidticos abonados!
por persona / por sector / por destino / etc. 6) Listado de pagos|

Permitir la diferenciacion de los distintos grupo de clientes

9.2

Gestion centralizada de la cuenta corriente del cliente,
manteniendo relacionados los documentos de facturacion,

cobranzas parciales y o totales, compensacién con otros
documentos (ND, NC, u otros) para poder determinar saldos y
partidas abiertas del cliente

9.3

documentos, fos distintos estados de documentos, con la
factura de venta original y agrupar la factura con todos sus
documentos

relacionados (cobros parciales, cuotas, NC, ND, garantia, etc,)

Permitir la trazabilidad de Ia relacién histérica entre uno o varios

9.4

Permitir el control dei estado de las facturas de ventas, notas de
créditos y notas de débito de la empresa

8¢
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9.5

- Tipos de Factura

- Tipos de Pago (parciales}
- Vias de Pago
-Vencimientos

- Estado de la Deuda

- Cuenta Contable
FCuenta Presupuestaria

_Centros de Costo/Beneficio

Proveer informacion de cuenta corriente del cliente, que sei "
pueda abrir de acuerdo a miultiples criterios, como por ejemplo}

9.6

Administrar la cartera de deudores

9.7

Permitir la conciliacion de las cuentas corrientes de los clientes -

9.8 . . -

9.8.1

Total, Periodo y Fecha de Acreditacidn Bancaria.

consignar Tipo y N° Comprobante, Fecha Comprobante, Importe| -

9.8.2

tltimo canon facturado, Saldo.

Reporte de Saldos: Saldo del universo de Clientes, detallado por}
Cliente, con N° Cliente, Razén Social, Categorfa Cliente, Linea/s,|
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Reporte de Saldos Vencidos con Dias de Mora: Saldo del
universo de Clientes con Saldos Vencidos, detallado por
Comprobante con Fecha Comprobante, Tipoy N° Comprobante,| B
N* Cliente, Razén Social, Importe Total Adeudado, Categorial . -
9.8.3 Cliente, Linea, Importe Adeudado v dias de mora. o

Todos los reportes se deben poder visualizar por pantalla con| . -
filtros en las variables, con posibilidad de imprimir desdej ~ -
9.8.4 pantalla y exportar a

Excel. Todos con Logo.

10

Permitir la emisién electrénica y fisica de documentos legales -
(FC, ND y NC, A vy B, electrénica AFIP) en forma centralizada v

10.1 descentralizada, a través del Web Service y a través del -
aplicativo RECE como método

alternativo,

10.2 Manejar los aspectos legales de impuestos y normativas de| _
documentos legales.

Anular documentos legales en forma automatica con un nivel de|
aprobacidn y validacién configurable (solo antes de periodos de|
cierre). En el caso de Facturas, Notas de Débitos y Créditos]
permitir anulacién sélo antes de la obtencién del CAE, debido a
que bajo el régimen de facturacidn electrénica sélo se puede
anular mediante la emisidn de Notas de Crédito.

10.3
Permitir la seleccion del tipo de documento a emitir (Factura,
nota de

10.4
crédito, nota de débito, etc) desde el momento de la confeccién
de la nota de venta, solicitud de facturacion, etc.

10.5 Emitir la factura de venta o boleta verificando el cumplimiento|
de los procedimientos previos de autorizacién establecidos.

10.6 Registrar las formas de pago en las facturas.

10.7 Permitir parametrizar los % vy tipos de impuestos por tipo del

venta o producto.
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Permitir la emisién de factura financiera (comisiones, cobro dej;
intereses, fletes, etc). reguiriendo la vinculacidn con otros).
10.8 documentos que le dieron origen.

permitir que al momento de cargar las percepciones de |IBB de g
una factura de venta, se pueda verificar que la percepcidn
sobre el neto facturado se corresponda con la alicuota definidaj.
para SECM en los respectivos padrones y arroje una alerta en
10.9 caso de no coincidir.

Generacién masiva de PDF de FC, ND y NC en Original v
resguardo en disco. Impresién masiva de FC, ND y NC enj.
Duplicado y Triplicado. Envio automéatico y masivo de FC, ND y|
NC en Original a e-mail del Cliente. Que permita el envio a mas|:
10.10 de una direccién e-mail. Que no k

envie FC, ND o ND sin CAE.
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Disefio de FC, ND y NC: que cumpla con la normativa AFIP S
(medidas, contenidos minimos, Cddigo de Barra AFIP, etc.)|

Logo. Campo Observacion imprimible / no imprimible. Que{
contemple Medios de Cobranza existentes: Cédigo de Barra /|
Codigo Link, etc. Que en Descripcidn incluya Servicio Prestada,
N° PPU, Linea, Estacidn, Inmueble y Periodo. Que detalle, al pie| .
luego del Subtotal, tipo de Percepcidn impositiva, Jurisdiccion si| -
es IIBB, y Porcentaje aplicado. Importes con separador de miles,. -

fmportes en letras.

10.11

10.12

10121 Generar informes de documentos pendientes de facturacién

10.12.2 Informe diario de documentos emitidos para la posterior]
cobranza.

10.12.3 Informe de ingresos diarios

10.12.4 Emitir reporte por cliente de ventas,

11

11.1 Permitir recaudacién centralizada y la utilizacién de diferentes _
medios cobranza

11.2 Permitir |a aplicacion de cobranzas parciales, dejando el saldo.
fabierto para cobro posterior,

Permitir definir condiciones comerciales con clientes e
intereses. Permitir ! ingreso de diferentes condiciones del
cobranza, las cuales pueden ser asociadas a los clientes dentrof”
de su registro maestro. Debe permitir modificar la condicién de
cobro, pero a su vez limitar que condiciones estaran habilitadas
para los diferentes clientes.

11.3

11.4 Permitir la asociacién de cualquier documento { facturas, notas| .-~ -
de crédito y débito, etc.) con las distintas formas de cobro
Permitir el registro de la cobranza, en forma manual o - -
automatica, mediante conexion con sistemas de intercambio del -

11.5
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formatos bancarios (tipo Interbanking) para recibir informacidny.
de movimientos bancarios.

Permitir administrar los vencimientos de los distintos|:

11.6
docurmentos

11.7 Integrar los datos de los clientes y/o deudores referidos a las].,
cuentas por cobrar con la gestion de tesoreria.
Permitir obtener trazabilidad del historial de una factura
indicando los  documentos de cobro  asociados

11.8 independientemente de cudl sea su estado.
Trazabilidad de Documentos: Recibo / Factura / Contrato ;’
Cliente
Posibilidad de cargar en el sistema los certificados dej: - .
retenciones -

11.9 R
sufridas. Posibilidad de adjuntar los certificados recibidos en]: -
pdf. Exportador de Retenciones sufridas. -

11.10 Fechas de Cierre: que prevea (perfil Jefe) cierre del médulo paral: . "=

impedir ta carga de FC, ND, NC, recibos.

TETHS

11.11.1

tncluir resimenes por formas de cobro, por tipo contadod.

crédito

11.11.2

imputadas {Tipo y N° Comprobante e Importe Total)

Reporte Cobranzas: N* cpte, Fecha Cpte, Importe, FC vy ND.-:‘:. e
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112.1 Diversas formas de busqueda de bienes: por cddigo,l
descripcion, clase, numero, ubicacién, centro de costos, etc..

Permitir distintos métodos de cilculo de amortizaciones en|
forma independiente (lineal, cuota, etc,), Afio 0 mes de altafafiol
0 mes de baja, también definible por el usuario. Sera necesariol . -
que contabilice fa amortizacion con el criterio contable pero| -
otros criterios deben ser visibles a nivel de reportes. '

Ejecutar depreciaciones y cierre de| periodo para cada rubro,
permitiendo contabilizar automaticamente la depreciacién y

12.2 proyectarlas.

12.3 Permitir que se incluya dentro del detalle de los bienes la|
Ubicacidn y el estado de conservacién de los mismos,

Permitir la gestidn y supervision de activos fijos, suministrando|
informacién detallada y resumida sobre los movimientos]
12.4 refacionados con éstos,

Contemplar diferentes alternativas de valorizacién del activo
(considerando los distintos mecanismos de céleulo vy aplicacién|
12.5 de la depreciacidn de los bienes). Ademss debe soportar el|
registro, control y reporte del activo fijo en pesos u otra
moneda.

12.6 Permitir la facturacién de un bien del activo fijo en el momento]
que se requiera vender. También la facturacién de locacién de|
un bien. '

12.7 Permitir el ingreso de datos requeridos para el control de los] -
bienes en el médulo de Activo Fijo, incluye centro de costo.

12.8 Permitir [a gestidn de activos fijos en funcién de su vida Gtil.

12.9 Realizar la contabilizacién automatica de altas, adiciones, bajas,
correccién monetaria y amortizaciones.

12.10 Permitir el cambio de ubicacién de los activos y su
contabilizacién correspondiente

12.11 Permitir clasificar los activos en funcién de su naturaliza y-'_ o
criterios de valoracién (Vehiculos, inmuebles, etc) '
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12.12 Permitir amortizar los activos de acuerdo a diferentes criterios -

de amortizacién {Legal, Impositivo, Grupo)

P
. £l PR
Permitir la emisidn de los siguientes reportes, entre otros:

- Reporte de Altas (Compras o Construccion)
- Reporte de Mejoras

12.13.1 - Reporte de Bajas

- Cuadro de Activos Fijos

- Reporte de Inventario v

oy A
astos fijos por centro de costo

Planificacién dé-g

13.2 Posibilidad de distribuciones de costos entre centros de costol.. . | A
segun distintas bases .

13.3 Distribucidn de ingresos

13.4 Posibilidad de vincular plan de cuentas contable con partidas| *~ T
presupuestarias -

13.5 Manejo de distintas versiones de presupuesto
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Reportes presupuestarios que contemplen tanto el presupuesto

inicial, actual y proyectado, asi como también tada la evolucién! -
13.6 del

presupuesto (comprometido, devengado, disponible, etc)

13.7 Posibilidad de exportar los presupuestos a diferentes formatos
{excel, pdf, etc) :

13.8 Reporte de partidas individuales reales

13.9 Ajustes y transferencias entre conceptos presupuestarios.

13

14.1

| Posibiul:i.déncji c_ie gestionar presupuestos de inversién por drea v
asignar a proyectos individuales '
14.2 Posibilidad de planificar gastos en proyectos individuales
14.3 Control presupuestario en proyectos individuales ¥ por grupos
14.4 Manejo de proyectos capitalizables
14.5 Integracidn con contabilidad de activos fijos

15.1 Posibilidad de acceder a las versiones de presupuesto {inicial y
distintas modificaciones) en un mismo ejercicio

15.2 Comparacion ejecutado vs planificado
15.3 Posibilidad de bloquear gastos segtin presupuesto disponible
15.4 Factibilidad de reasignar partidas en las revisiones R

presupuestarias
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g \ac

15.3. Anexo 3: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionaies de los Procesos de Logistica y Produccién.

OFERENTE! oo misisss it s ansasbamn s s s s s b mmsans s s s s sremsamns

A continuacidn, clasificamos los requerimientos segun nuestro entendimiento y experiencia del mercado:

en forma estandar a través de configuracion

"basica" del aplicativo

Cumgle Totalmente y es Provista: La funcionalidad solicitada esrlsa por el software]

Cumple Parcialmente {Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada

cumplimiento total.

P es provista parcialmente en forma standard y requiere cierto grado de desarrollo para su

N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y

no estd cubierto por la propuesta

experiencia en laindustria:

Solicitamos ai Oferente completar en |a tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia
del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N} de la solucidn que propone, en funcién a su entendimiento

"

Permitir la carga de necesidades por parte de los planificadores| :
con como una gestién de prevision de consumos; v la seleccion|

de los articulos que formardn parte del esquema del. .
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1.01 planificacién. Considerar un reporte periddico a requerimientol .-
de usuario con el detalle de los )

bienes excluidos para reconsiderar la inclusién.

Seguimiento de consumos y prevision con alertas adecuadas
para verificar futuros problemas en la planificacién, via alarmas| .
1.02 entre distorsiones superiores a pardmetros definidos por los|
planificadores, respecto de dichas distorsiones con respecto a la
planificacion

establecida al inicio.

Generacion de reportes alarma en base a indicadores -
establecidos por el rea, a saber: stock de seguridad, stock
minimo, cobertura (en base a prevision de necesidades v
consumo promedio), tiempo limite de compras y variaciones
1.03 importantes entre el consumo real vy la prevision planificada.|
Considerar ef estado actual de los articulos y la criticidad de

los mismos.

Permitir la carga manual de tiempos de Calidad, Compras,
Proveedor, Aduana y Abastecimiento como una previsién vy
1.04 estimar los tiempos reales por item, en base a la operacién de|

SECM. Permitir obtener '

reportes comparativos entre ambos tiempos.

Célculo automdtico de previsién de tompra a partir de consumos| "
y a partir de necesidades. Ejecucién de reporte con dicha
1.05 informacién de forma previa a la emision de pre reguerimientos.

Reporte para el planificador con les tiempos limites de compral = -
con sus alertas para conocer el estado actual de cada item,|
necesidad y consumo. Considerar los tiempos a partir de Ia
Erevisién de cada instancia y [os reales estimados por el sistema|

1.06 partir de la operacién de

SECM.
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1.07

Permitir la carga y modificacién de los stock de seguridad |-

minimo para cada item por parte de planificacion.
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Pliego de especificaciones técnicas (PET)

Contar con los siguientes reportes {los cuales tendran filtros -
definidos al inicio):

Stock actual de cada item.
Consumos de cada item, detallando cada documento.

Panel de planificacion con filtros de fecha definidos por el
usuario, que permita conocer el estado a la fecha de cada una| _
de [as variables de planificacion {necesidades, compras,| -
transito, consumo, etcétera).

1.08 Requerimientos generados (considerar |a identificacion de cuyo '

origen sea la planificacién 0 manuaf del 3rea requirente).

Cualquier otro reporte necesario para cumplir los objetivos de
planificacién de Ja demanda de compras que incluyal
informacion de la

operacién, de datos maestros o previsiones cargadas.

1.09 Consolidacion y recopilacién de informacién necesaria paral:
planificacién

1.10 Reporte de salida para Compras y Contrataciones

1.11 eguimiento de contrataciones en curso para informarf" - -

S
Efectivamente la cobertura de necesidades

1.12 Anglisis de informacidn y alertas a las dreas requirentes

Permitir fechar los turnos para el retiro de la mercancia vl
seleccion del despachante al que se encomienda las tareas en|

2.01 aduana que conlleva la gestion.

2.02 Gestion de turnos con almacén para el ingreso de la mercancia a S
depdsitos de SECM.

2.03 Planificacién de Embarques

2.04 Gestion de Embarques
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[2.05

Gestion de Despachos

2.06

Gestidn de Contenedores

3. .

3.01 ilevar una gestion de inventarios integrada y consistente en :
valores con la gestion contable

3.02 Planificar las entregas de materiales. Agenda de entregas y -
lseguimiento en base a las fechas de la orden de compra

3.03 Poder realizar inventarios en los distintos centros de acopio;| -
inventarios generales, ciclicos, rotativos, y otros métodos

3.04 permitir la emisién, anulacién e impresién de guias de despacho| e
y cualquier documentacién relacionada a traslados del--. -
ubicaciones .

3.05 Debe permitir la impresién de remitos con el respectivo CAE| -~ -
generado en la AFIP

3.06 Permitir la actualizacién del estado de traslado al recepcionar - "~ < -
una unidad

3.07 Proveer las herramientas necesarias para poder efectuar los
ingresos/salidas de mercaderia al/del inventario de la empresa,} - . -
COmo asi :
también el movimiento entre almacenes

3.08 Proveer reportes de rotacion de inventarios
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3.09
Registrar items en stock como el niimero de parte del fabricante]’
Mantener el control de todas los materiales gue se encuentren . I.
en trénsito, producte de un traspaso entre depdsitos fiscales,|

3.10 centros de '
acopio y obradores

3.11
Permitir la administracién y visualizacién de las unidades en
almacenes

3.12 Registrar todo tipo de movimientos de Stock, permitiendo la
utilizacién de distintos métodos de valoracién segun el tipo de
bienes que se trate

3.13 Recepcion de materiales {(modo clasico)

3.14 Otras recepciones de materiales

|3.15 Reclasificacién de tipos de stock (traspasos)

3.16 Toma inventario fisico

3.17 Emision de Reportes

13.18 Salida Subcontratacién

3.19 Gestidn de calidad recepcién de materiales

3.20 Devolucion a proveedores

3.21 Permitir recepcionar devoluciones al Almacén

.22 Movimientos de materiales entre distintos depdsitos de Lineas

13.23 Ejecucion Planificacién de necesidades de materiales

3.24 Gestion de inventarios por centros de almacenaje

3.25 Administrar y controlar las mermas
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3.26 Manejo de Lote y Fechas de Vencimiento
3.27

Identificar en el sistema fa totalidad de las instalaciones de}-
almacenaje

3.28 Considerar gque la recepcién de compras se encuentre -
obligatoriamente enlazada con la solicitud de compray orden de} . :.
compra correspondiente :

3.29 Permitir obtener el costo total de importacion y costo del- .-
almacenamiento

Contener toda la informacidén necesaria de la historia de las| -~ °
rdenes de compra de manera de gue se pueda determinar. .-
rapidamente lo siguiente:

Los materiales gue han sido ofrecidos o suministrados|
anteriormente por un proveedor especifico '

3.30
Los proveedores que han ofrecido o suministrado un material

especifico

3.31 Registrar la entrada de materiales en almacén y traslados entre| .- .- =~ |
almacenes, almacenes y obradores. B

3.32 Determinar el tiempo entre la fecha de creacién de la Orden de|” * "
Compra y la fecha de recepcién de los diferentes articulos

3.33

Emitir reportes de stock, transferencias de stock, en unidades, i
valores, :
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Pliego de especificaciones técnicas (PET)

Implementar una solucién logistica integral que considere
centros de acopio distribuidos a lo largo del pais {almacenes,) - -
obras) y depdsitos fiscales para el retiro de materiales y| .
transporte a distintos aimacenes y obras. SECM trabajard con|. -
servicios de logistica integral, que incluira acopio y distribucidn.,
El sistema deberia considerar esquemas en el cual SECM pueda| -

tener absoluta visibilidad de sus materiales (stocks, distribucion,|
estado) a lo largo de la cadena de almacenamiento y distribucian
a fin de entregar en obras lo requerido en tiempo v forma,|-
Entendiendo en qué lugar se encuentra un material, en transito,| .
en centro acopio, fecha de entrega, documentacién relacionadal

al '

4.01

despacho y distribucién, inventarios en centros de acopioy obra,

Serd necesario que la solucién informatica implementadal -
considere integracién con las soluciones técnicas de los
proveedores logisticos, en lo que hace a informacién de
materiales en trdnsito y documentacion, integracidn con centros|”
#.02 de acopio de proveedores logisticos para poder

controlar inventarios en centros propios y de 3ros.

14.03 Permitir la correcta gestion de la distribucion, asignacion |
iseguimiento de los pedidos, junto a los procesos de facturacion

4.04 Permitir el seguimiento y gestién de Gastos

4.05 Emisidn documentacién requerida por SECM en cuante a los
movimientos logisiticos

Permitir la emisidn de Certificado de Homologacion (incluir]
control y validaciones) y guia de despacho. Al momento de salidal
4.06 de los materiales de almacén el sistema debe permitir la emisién] |
de un documento asociado a la entrega o despacho
dependiendo de la necesidad de SECM,
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Pliego de especificaciones técnicas (PET)

buede ser Certificado de Calidad, Condicidn Aduaneray demds. | -
La solucion logistica deberad contemplar los requisitos legales|-: - " i
asociados a la logistica y almacenamiento, en cuanto a| - .
impuestos, documentacién, impresion de documentos. Sej-
espera que se pueda adjuntar toda esta

.07
documentacion en el sistema.
Posibilidad de costear el movimiento de materiales entre| ...
almacenas y hacia las operaciones, como por ejemplo obras

4.08
Asociar fos despachos a Nota de Pedido, factura, Identificar el =" .7 .7
transportista, costo del flete, indicando fa carga -

.09

4.10 Permitir el envio de avisos automaticos a transportistas externos| .
al momento de emitir una guia de despacho :

4.11 Informacién de existencias a lo largo de la cadena logistica y| .- - .
almacenamiento. : T

4.12 Gestidn de Entregas Manuales

4.13 Devolucidn de Entregas

4.14 Planificacién del Transporte

4.15 Generacion Reportes de Transporte

4.16 Gestion de Embalaje

.17 Devolucion de Embalaje

4.18 Gestidn de Gastos de Transporte

e B
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T
Jt?vw#

ok

5 . i * Ll ' Lo
5.01 Contar con un panel que permita conacer los movimiento de -
materiales y en la gestién de stocks en almacenes '

5.02

Control del balance de inventarios surja del stock en almacenes

Generar reportes de obsolescencia "técnica" como ser aquellos|
ftems de inventario que pertenecen a familia de repuestos de un| - -
5.03 equipo dado de

baja.

Contar con una herramienta de conteo ciclico que permita toman _
inventario periddicamente y que fleve al final de un ejercicio
5.04 cantable a

tener controlado el 100% del inventario

5.05

Registrar la asignacién de materiales a obras, unidades y costo.

5.06 Emitir un reporte de proveedores, con sus respectivos montos|
de compras acumulados por periodo de tiempo '

Control del balance de inventarios en Gestién de Inventarios

corresponde al stock en el sistema de gestion de almacenes.
5.07

Trabajar con atributos de productos y de ubicaciones, con la|-
capacidad de consolidacién de items {reorganizacidn de stocks),| - .
5.08 blogueo de items, estadisticas de logistica inversa, analisis ABC. |

5.09 Soportar el Ingreso/salida de carga al inventario sin redigitacién,|
con opcion de lectores de cddigos de barra.

6.01 Gestién de datos maestros: Lista de Materiales, Puestos de| - -
Trabajo vy Hojas de Ruta
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Pliego de especificaciones técnicas (PET)

5.02 Planificacién y Gestion del proceso de Produccion: Produccionf © - - -~ 00w
por Orden de Fabricacidn y Produccion Repetitiva. B

65.03 Calculo del costo de Produccién
6.04 Gestion de Cierre y liquidacién de Ordenes
65.05

iActualizacién de los inventarios consumidos en el proceso de| .o o o
fabricacion
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Pliego de especificaciones técnicas (PET) S

15.4. Anexo 4: Grado de cumplimiento de Requerimientos Funcionales de fos Procesas de Compras.

OFERENTE: ........ e SRV SR, SO

e

Cumple Totalmente y es Provista: La funcionalidad solicitada es provista por el softwar

en forma estandar a través de configuracion

"basica" del aplicativo

Cumple Parcialmente (Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada

P @s provista parcialmente en forma standard y requiere cierto grado de desarrotlo para su
cumplimiento total.

N No Cubre: ef software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y

no esta cubierto por la propuesta

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacian, columna C, con el mejor entendimienta y experiencia
del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N} de la solucitn que propone, en funcién a su entendimiento v
experiencia en faindustria:

El sistema deberd permitir adjuntar documentacidn relacionada a los
procesos de negocio y ser accedidos en forma inteligente por la
herramienta creando los accesos a la documentacidn requerida. EI
objetivo de digitalizacion es relevante para SECM ¥ sera necesarig|
proveer una solucion de digitalizacién de documentos con el objetivol
de evitar archivos fisicos de documentos. Los tipos de documentos!
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Pliego de especificaciones técnicas (PET)

1.01

drdenes de compra, ordenes de servicio,

firma.

asperados son del siguiente tipo: certificados de obra, facturas,) ..

remitos y documentacion legal logistica, documentos que requieran

1.02

integramente dentro del ERP.

Digitalizar documentos y firma electrdnica integrada en el ERP

generales, dictamen juridico, etc.

documentos digitalizados o de documentos de compras.

contrataciones {pasos) en el ERP.

Gestionar un alto volumen de documentos digitalizados.

El sistema propuesto debe soportar el proceso de compras descripto -
en el Reglamento de Compras y Contrataciones (ver punto 5.2.4{
Compras y Contrataciones en el Pliego de Especificaciones Técnicas)|
lo que implica cumplir en forma obligatoria los siguientes requisitos|”

Implementar el circuito vigente de compras y contrataciones en susf::
7 modalidades de acuerdo al tipo y al monto de las adquisiciones| -

Gestionar la aprobacion via workflow en el ERP de los documentos)
necesarios para cada uno de los pasos del procese de compras v
contrataciones, es decir requerimiento de compras, oferta y S
ordenes de compras y también sus documentos digitalizados} _
asociados como especificaciones técnicas, pliego de condiciones|. .-

Recibir en la casilla de email avisos de aprobaciones pendientes def.

Consultar el estado de avance del trdmite de compras y|.

2.01

con indicadores de eétado
(vigentes/vencidos).

contratacion anterior (OE/Expediente}.

de los contratos]

Considerar la asociacion de contrato de renovacién con lal- . = %

110



Sistema integral de gestion (ERP) Versién:

CMA Facha:

CASH DI LACHECLA, ATCENTINA.

09/11/2021
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a partir de pardmetros de encuadre establecidos por la SECM en

contratar y/o del valor actual del

Establecer el tiempo maximo para el inicio de nuevo requerimiento|

virtud de precios estimativos de referencia de los servicios al-

2.02
servicio que se estd percibiendo.
Asociar la contratacién en curso de renovacién al contrato actual ..
préximo a vencer, via requerimiento y expediente.

2.03

3.01

Permitir el ABM, la gestién y seguimiento de contratos marco

3.02

Permitir asociar costos e ingresos por contrato

‘4.01

Permitir la gestidn de ABM de contratos que corresponda a las obras.|

4.02 Admitir la creacién de Proyectos, su administracion y relacién con|.
documentos generados en la gestion de compras
Gestion de valores estimados de obra y cruce con asignacion|
presupuestaria, con alertas de conceptos por sobre el presupuesto
|4.03 determinado.

5.01

Control respecto del plan de entrega.

5.02

Considerar las etapas de calidad de los bienes.
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Pliego de espetificaciones técnicas {(PET)
5.03

post a la entrega.

Permitir devoluciones a partir de problemas detectados previo yj= - '

5.04 Gestion requerimientos Subcontratacion

5.05 Analisis necesidades de compra

5.06 Gestidn de requerimiento en base a necesidades

5.07 Encuadre de expediente para asignacidn de compra

5.08 Generacidn de Pliegos e inicio del proceso de contratacion
5.09 Llamado a licitacion de acuerdo a reglamento SECM

5.10 Recepcion de ofertas y andlisis para adjudicacién

5.11 Adjudicacion final por responsable segun encuadre

5.12 Tratamiento de Contratos marco

Considerar contratc marco de prestacidn efectiva del servicio y sul.-" '

6.01
correspondientes comprobantes.
6.02 Permitir adjuntar archivos adicionales que complementen lal

prestacion recibida.
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Pliego de especificaciones técnicas (PET)

Considerar posibles ampliaciones de servicio sobre el presupuesto;

@signado, atento a los limites considerados en reglamentos de SECM.| - - .~

5.03

6.04 Certificaciones de servicio

6.05 Gestion requerimientos Subcontratacién

65.06 Andlisis necesidades de compra

6.07 Gestion de requerimiento en base a necesidades

6.08 Encuadre de expediente para asignacion de compra
65.09 Generacién de Pliegos e inicio del proceso de contratacion
6.10 Dictdmenes y aprobaciones de areas segun corresponda
6.11 Llamado a licitacion de acuerdo a reglamento SECM
6.12 Recepcion de ofertas y analisis para adjudicacién

6.13 Adjudicacion final por responsable segtin encuadre

6.14 Tratamiento de Contratos marco

7.01

Creacidn de solicitudes, requerimientos de compra, OC de
materiales, bienes y servicios con la correspondiente imputacién
financiera, impositiva y control de gestion. Cubrir el ciclo de vida
completo de [a compra hasta su facturacién

Y pago

7.02

Permitir diferentes modalidades de compra 6 contratacién en base
a los procedimientos de compras, tales como: compra habitual,
licitacién de etapa simple, licitacién de etapa doble u otros, Registrar

de [os oferentes producto del

llamado a cotizar. Se podr4 cotizar en diferentes monedas.

estas modalidades de compra. Permitir el registro de las cotizaciones| -
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Pliego de especificaciones técnicas {PET)

7.03 Permitir en cualquier instancia del proceso de compra, la gestion de;
solicitudes, requerimientos, ordenes de compra, cotizaciones,|
etc..en
moneda extranjera.

Vision integrada y en tiempo real de la gestién de abastecimiento y|- - -
la gestion financiera, administrativa, impositiva y la tesoreria dej -~ = .~

7.04 SECM

7.05
Permitir planificar las entregas del material solicitadas
Alta y reverso de cualquier documento involucrado en el proceso det .~ "3

7.06 Compras. Moficacion de datos en funcidn a requerimientos| -
especificos de posibles maodificaciones. Auditoria de todos estos
procesos.

7.07
Cargar y actualizar precios de mercado, justiprecios.

7.08 Contar con procesos de autorizacidn/visado por cada paso en laj- - -
[pestion de compras

7.09 Posibilidad de adjuntar archivos de especificaciones en cada etapa
del proceso de compras
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Posibilidad de visualizar en las pantallas de compras, las personas

que han ido registrado cada una de ias transacciones de compra.

7.10 Contar con reporte que permita misma visualizacién
7.11 fdentificar las compras de acuerdo a su origen: nacionales €|
importadas. Clasificacién entre productivas y no preductivas
7.12
Permitir el bloqueo de un proveedor a nivel empresa
7.13 Permitir el manejo de un maestro de bienes y materiales que
permita una correcta creacién y clasificacién de estos
Permitir la identificacion de materiales por unidades de medida Vi
caracterizaciones varias que permitan identificar materiales|
parecidos en tinicos (ejemplo vfas, pueden ser varios materiales con
caracteristicas propias
7.14
en funcién a espesor, material, origen, dimensién, etc..)
Administrar avisos, visados y aprobaciones de compras que sea|
configurable con envio de avisos a los responsables en cuanto se
7.15 produzcan los distintos
hitos en el proceso
Permitir que los usuarios aprobadores, visadores, puedan contener -
una casilla que permita en forma rapida visualizar los documentos
7.16 pendientes de aprobacién/visado
Permitir que el control del presupuesto alineado a la gestion de|
compras, por gerencia ¢ areas, generando alarmas en caso de
7.17 excederlo y requiriendo autorizaciones especiales para aprobar -
compras que se soliciten sobre el
presupuesto asignado
Trazabilidad del proceso de adguisiciones, desde que se genera la -
solicitud de compra hasta los pagos, con el fin de realizar -
7.18

seguimientos
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7.19 Permitir |a adquisicion en funcidn a las reglas establecidas por SECM
en relacién a Compra Directa, Licitacion Privada, Licitacion Publica,|
etc..

Impresién de documentos de compra que requieran firmal - ¢
configurables respetando los niveles de firma requeridos, como por|” -
7.20 lejemplo por monto. -

Que el sistema permita individualizar las compras y contrataciones
de cada uno de los proveedores desde el punto de vista de pagos C
{cuenta corriente del proveedor), identificando la orden de compra,|-. ' B
recepcién/es, factura/s, .
7.21

pago/s.

7.22 Consulta articulos backorder con su correspondiente fecha def: - .
promesa, despachos parciales del proveedor, recepciones parciales|: -
en almacenes o

Permitir confeccionar cotizaciones de compras electrénicas paral.
stack, insumos y activos fijos, las cuales deben ser autorizadas|”-
electrénicamente. Debe tener la facilidad de trasformar una).--
cotizacion en una orden de compra.

7.23
El sisterna debe registrar el usuario solicitante y el usuario que
attoriza

7.24 Permitir la generacién de drdenes de compra centralizada| .- -
- Considerar para el caso de compras urgentes.
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7.25 Adjuntar distintos tipos de archivos a los documentos generados) -
{por ejemplo adjuntar a la orden de ctompra el presupuesto| .. -
laprobado, cotizaciones, especificaciones técncias, fotos, etc.)

Tener la capacidad de incorporar facturas escaneadas, certificados
de aprobacidn, polizas, garantias y otros documentos para evitai|
impresién de documentos relacionados a fa compra contribuyendo!-

rl objetivo de digitalizacién de documentacién.
7.26

7.27 Identificar el proveedor al cual se realizé Ia compra. Andlisis de|
compras a proveedores nacionales y extranjeros

Generar drdenes de devolucidn a Proveedores con las cuales se|
rebajard el stock, concilidgndose con la contabilizacién de Ia Nota de!-
7.28 Crédito

7.29

Realizar un seguimiento de estado y ubicacién de las facturas del
proveedores

7.30

Permitir fa realizacidn de cargos prorrateados de gastos

7.31 Soportar la administracién de las Compras por medio de ordenes del.
compra a proveedores nacionales, extranjeros y/o entre empresas| -
relacionadas.

Todas estas, a través de convenios, contratos y otras

Bloguear la Orden de Compra hasta que no haya sido autorizada por{~ . -
el Gitimo aprobador (es decir no debe poder imprimir la original ni -
7.32 enviar al proveedor)

7.33 Denegar la modificacién de ciertos datos en las érdenes de compra,-
En caso de modificaciones se debe rechazar y debe crearse de nuevo.|
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7.34

Permitir ia generacidn de distintas érdenes de compra o contratos
como por ejemplo: Orden de Compra Unicas o cerradas, Orden de

de Compra exentas y de

servicio {boletas honorarics con y sin retencién)

Compra recurrentes, Orden de Compra por contratos marco, Orden

7.35

realizando y el flujo de aprobaciones que requiera

Permitir la parametrizacion de campos requeridos en la confecciénf- - ..
de ordenes de compra segun el tipo de compra que se esté . =

7.36

pago. Debera solicitar una

arden de compra o un hito de pago dentro de un contrato

Soportar la verificacion y conciliacion de facturas. Debera notificar|:- - .
las -desviaciones de cantidad y precio puesto que el sistema tiene| - .-
acceso a los datos de pedidos y de entrada de mercancias, Esto|:.
acelera el proceso de auditoria y compensacién de facturas para el[- -~

7.37

recepcionado al

ail comprador como al solicitante

Verificar si existen diferencias entre lo comprometide y lo|. - o

momento de la recepcion de la mercaderia, generando alertas tanto] . © - '

7.38

organizacion

Disponer de un workflow de aprobacién de pedidos en base a| . " |
perfiles definidos por atribuciones y funciones dentro de la ‘o
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7.39 Generar informes de compra y backorder. Analizando desviacién dell -
presupuesto vs. el real

7.40 Generar Informes con detalles de compra a un proveedor en un|- -
periodo de tiempo determinado y consultas de saldos {cantidad de| -
unidades y monto)
por proveedor y por partida

7.41 Permitir visualizar, desde diferentes dreas y segln perfil de usuario,
los diferentes precios de las unidades (FOB, retail, etc.)
Permitir la correcta gestién de la distribucion, asignacion y| - '
seguimiento de los pedidos, junto a los procesos de facturacidn| -

7.42 @sociado a cada compafifa y centro de costo '

7.43 Consulta e impresién de Ordenes de compra de un proveedor,|
cumplidas, incumplidas, en mora, para diferentes grupos del"
proveedores

7.448
Consulta e impresidn de multas aplicadas al proveedor

7.45 Consulta e impresién de Ordenes de compra por proveedor e . -
impagas por parte de SECM

7.46

referencia

Consulta e impresién de Ranking de Cotizaciones por articulo,{ =

119



oz

Sistema integral de gestidn (ERP) Versién:

1.0

C A Fecha:

CALA G RO Dl ALCENTINA

09/11/2021

Pliego de especificaciones técnicas (PET)

7.47 Consulta e impresién de Proveedores con Orden de Compral: -
Pendientes de finalizacién en obras y servicios
7.48
Consulta e impresidn de Datos personales del Proveedor
7.49
Asociar documentos graficos a los bienes y servicios
7.50

Adjuntar las Especificaciones Técnicas de cada bien 6 servicio

8.01 Esquerna de asignacidn de requerimiento de compra para el'_-_}'.
encuadre de compras central, a un comprador especificol . -
determinado de forma directa por un usuario de perfil superior.

|8.02 Generacién de plantillas comparativas de precio aptas para

analisis de gestion con

comentarios de adjudicacion.

multimoneda con seleccién y asignacion de ganadores en base a| -~

Permitir especificar INCOTERMS, ciudad y pais en el item.

9.01 Permitir adjuntar documentacién de soporte de presentaciones| SRR
realizadas ante organismos segin legislacion vigente, como asfl:. .
también documentacidn :
respaldatoria de los bienes, como SIMI/LNA y su aprobacién.

9.02
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Pliego de especificaciones técnicas (PET)

Considerar el ingreso de fecha de carga, lugar de origen vy| .. -
procedencia,

9.03 .
nimero de documento y contenedor como informacionf
complementaria de la compra.

9.04 Generar avisos y alertas para proceder a la contratacidn segurop
nacional {registrar péliza o cualquier otro dato y/o adjunto que sef*
requiera); como asi
también el pedido de custodia de la Policia Federal Argentina.

Gestion de rendicién de gastos generales del despachante i
posterior pago

9.05 |
de la facturacién de honorarios. Considerar los flows de aprobacion
que defina SECM.

9.06 Considerar el ingreso de datos que considere SECM para el cierre del-
la transaccion y costeo final de la operacidn.

.07 fratamiento Orden Compra Importacién

9,08 Tratamiento de Garantias

9.09 Reporting en la Gestidn de Importaciones {FX)

9.10 Gestidn de rendicién de gastos del despachante

10.01 Reporte completo del ciclo de gestion desde el requerimiento hasta e
el pago de ia facturacisn,
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10.02 Detalle de gestién de los documentos involucrados en fa gestién de} S

compras: requerimiento, orden de compra, orden de entrega, parte| ... '
de recepcion, recepcidén y consumo. Fechas y tiempos de flows def .. . = S
aprobacion de la

documentacion, como detalle de los mismos.

Listado de articulos de catalogacién, como sus caracterfsticas con|: .-
impacto en la gestién de compras, como por ejemplo, Lote Minimo,] - .

10.03 Punto de Pedido, Especificacion Técnica, etcétera.

10.04 Cuenta corriente de proveedores y asociacion de facturacion con
documento de compras que dio origen a la contratacidn y gestion| @ -
del pago. '

10.05 Reporte de detalles de costeos de bienes, servicios y obras, a partir|. .. L
de

titimas compras. Considerar para los bienes importantes los costas| .
de aduana e importacién, B

Reporte con la gestidn detallada para el proceso de importacidn conj... <. - ..~
las fechas de cada estado y los usuarios involucrados, como también) . -
10.06 informacién del despachante. g

10.07 Reportes para auditoria de procesos, con usuarios y fechas del- S
sisterna para gestiones de documentos.
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10.08 Listados de precios de referencia cargados en sistema y Gltimos
precios de compra de mercancia asociado por articulo. Considerar] -
todos los posibles oferentes de los precios de referencia. '

15.5.  Anexo 5: Grado de cumplimiento de Reguerimientos Funcionales de SECM

OFERENTE: .......ovvvrreerenen oo et B O——

feefitiat B R i)

Cumple Totatmente y es Provista: La funcionalidad solicitada es provista por el software
en forma estdndar a través de configuracién

T
"basica" del aplicativo
Cumple Parcialmente {Requiere Desarroflo): La funcionalidad solicitada

P es provista parcialmente en forma standard y requiere cierto grado de desarrollo para su
cumplimiento total.

N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y
no esta cubierto por la propuesta

Solicitamas al Oferente completar en la tabla a continuacion, columna C, con el mejor entendimiento y expe_riencia
del Oferente el Grado de Adherencia (T, P ¢ N} de la solucién que propone, en funcién a su entendimiento y,
expertencia en laindustria:

ERP - Version estabilizada en ef mercado como minimo 5
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CMA

CA3A DE MOINEDA ARGEHTINA

Sistema integral de gestion (ERP) Version: 1.0
Fecha: 051172021
Pliego de especificaciones técnicas {PET) Pagina:

2 ERP - Localizaciones al dia

3 ERP - Multimoneda

4 ERP - Multicompaiiia

5 ERP - Multilenguaje

6 ERP - Seguridad por roles

7 ERP - Imputabilidad a periodos actuales

8 ERP - Log de cambios a archivos maestros

9 ERP - Historico de cambios a tablas criticas

10 ERP - Tablas con pistas de auditoria {dia, hora, user, etc)
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