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Buerios Ai
Circularn®1

Licitacién Pdblica 686

Con relacién al expediente de la referencia por la contratacién de SOLUCION
IDENTIFICACION, TRAZABILIDAD Y CONTROL, se emite la presente circular.

CONSLILTA 1: Con relacidn al plazo sefialado para la presentacién de ofertas de las
CLAUSULAS PARTICULARES, para el dia 6 de marzo de 2023 a las 10:30 am,
& Podrian extender este plaze por tres semanas? Esto con el animo de obtener toda la
documentacion exigida y cumplir con las exigencias de la licitacion.

RESPUESTA 1: No es posible acceder a ia prérroga solicitada, ello en atencién a los
plazos de necesidad del servicio cuya prestacion se persigue, los cuales han sido
establecidos en funcién de los compromisos asumidos por esta Ceca.

CONSULTA 2: En sl Pliego, en cuanto al SOPORTE, se indica que para la calificacion
del servicio prestado se evaluara a partir de la aplicacion de los mecanismos de control,
de conformidad con el nivel de disponibilidad de 98%, se agrega que este valor responde
al estandar TIER HI, el cual establece una disponibilidad al afio de 99% del tiempo, es
decir, 1.6 horas de internipcién al afio (no planificada). Podria confirmamos que este
estandar | corresponde Unicamente a la disponibilidad eléctrica y que para la
funcionalidad se usara 99% de disponibilidad anual?

RESPUESTA 2: El proveedor adjudicade debera alojar sus servidores & infraestructura

Tl en un centro de computos con certificacion TIER Hl para cumplir con este

requerimiento.
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CONSULTA 3: Se solicita clarificar el rol de CMA y el prq'veedor".pé_ra ‘el-soporte. ¢ Quien
realizara la operacién, el soporte y mantenimiento de priméf n'i_vel :de'i equipémiento a
implementar para codificacion en las dependencias de CMA.y en linea de pr'odu'ccién
en fabrica? o

RESPUESTA 3: La solucién requerida considera que SECM realice el soporte y
mantenimiento de nivel 1 para la operacién tanto de la codificacion de los 1Cs como del
equipamiento a implementar en linea de produccién. Ei proveedor adjudicado sera el
responsable final de la operacién y debera proveer tanto el soporte de niveles superiores
como la supervision, entrenamiento y capacitacién continua al personal de SECM que
_realizara el soporte primario.

CONSULTA 4: En la tabla de niveles de servicio (SLA) de la pagina 19 en la columna
"Clasificacion” se menciona un % de cafda de una linea productiva. ¢Se refierea un %
del total de lineas de produccién? ¢ Pueden clarificar este aspecto?

RESPUESTA 4: El porcentaje de caida de lineas se refiere a la proporcidn dei total de
ifneas controladas por la SITC. Es decir que, si €l total de I[neas controladas por la SITC
es 100, y el incidente afecta a 50 de ellas, la proporcidén corresponde al 50%.

L.a presente Circular forma parte integral del F'[iego de Bases y Condiciones




